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INFORMACION PRECONTRACTUAL
Tarjeta de crédito

I.  INFORMACION NORMALIZADA EUROPEA SOBRE CREDITO AL CONSUMO

Este documento contiene la informacidon normalizada europea sobre crédito al consumo del contrato de tarjeta de crédito conforme a lo
establecido en la Ley 16/2011, de contratos de crédito al consumo.

La informacion resaltada en negrita es especialmente relevante

1. IDENTIDAD Y DETALLES DE CONTACTO DEL PRESTAMISTA

Prestamista:

Direccidn:

Numero de teléfono:
Correo electrénico:
Direccién de pagina web:

Banca Pueyo, S.A.

C/Virgen de Guadalupe, n2 2, 06700. Villanueva de la Serena (Badajoz)
Tel. 924 84 60 08

servicioatencioncliente@bancapueyo.es

www.bancapueyo.es

2. DESCRIPCION DE LAS CARACTERISTICAS PRINCIPALES DEL PRODUCTO DE CREDITO

Tipo de crédito

Tarjeta de crédito o tarjeta “revolving”.

Las tarjetas revolving son un tipo de tarjeta en la que dispones de un limite de crédito determinado, que puede
devolverse a plazos, a través de cuotas periddicas. Estas pueden establecerse como un porcentaje de la deuda
existente o como una cuota fija; cuotas periddicas que puedes elegir y cambiar dentro de unos minimos
establecidos por la entidad.

Importe total del crédito. Es
decir, el importe maximo o la
suma de todas las cantidades

El limite de crédito de las tarjetas sera asignado segtin la evaluacion de crédito y solvencia que efectue el
Banco dependiendo de las caracteristicas particulares del consumidor solicitante.

puestas a disposicion del

consumidor en el marco del

contrato

Condiciones que rigen la| Una vez aprobado el contrato, el Banco pone a disposicion del Titular un determinado limite de crédito que

disposicion de fondos. Es decir,
cuando y cémo el consumidor
obtendra el dinero

podra ser dispuesto para el pago a terceros en comercio ordinario o electronico o mediante una tarjeta

emitida por el Banco a nombre del Titular. El Titular podra solicitar tarjetas adicionales a nombre de una o

mas personas fisicas que él designe, suponiendo la aceptacién por parte del Titular de los cargos derivados

de la utilizacion de las tarjetas adicionales. El Titular podra realizar con la tarjeta las siguientes operaciones:

a) Pago de bienes y servicios contra el limite de crédito en los establecimientos afiliados al Sistema de
Tarjetas (Visa/MasterCard) al que pertenecen las tarjetas y que figura en las mismas.

b) Retirada de efectivo en oficinas y cajeros del Banco y de aquellas otras entidades que lo permitan
contra el limite de crédito.

c) Cualesquiera otras operaciones que el Banco ponga a disposicion del titular.

El Titular autoriza las operaciones mediante su consentimiento, que podra dar de forma expresa o tacita. Dicho
consentimiento habra de ser prestado mediante la firma del correspondiente comprobante, mediante la
introduccion del cédigo PIN de la tarjeta, o cualquier método de autenticacion biométrico aceptable conforme
a derecho (firma biométrica, huella digital, etc.) que el Banco pudiese implementar, tanto en el
establecimiento comercial, como en el cajero automdtico que corresponda.

Para los pagos en comercios electrénicos, le podremos exigir la utilizacion de un cddigo de verificacién
especifico para cada operacion que recibira en su teléfono movil. Alternativamente, en los supuestos en los
que el Banco haya introducido la tecnologia denominada contactless (“pagos sin contacto”) en sus tarjetas y
los establecimientos estén adaptados a dicha tecnologia, se permitiran los pagos por el importe fijado en cada
momento por el Banco, sin necesidad de validar la operacion mediante PIN, firma de comprobante ni
introduccion de la tarjeta en un terminal de pago.

El Banco se reserva la facultad de suspender la funcionalidad contactless de la tarjeta, lo que pondrd en
conocimiento del Titular con la debida antelacion. El importe de la operacidon serd el que figure en las facturas
de compra autorizadas por el Titular, o en el caso de cajeros o terminales automaticos, el que quede registrado
en los comprobantes que a tal efecto expida el cajero o terminal.
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Duracion del contrato de

crédito

El presente contrato tendra una duracién indefinida y, en consecuencia, continuara vigente hasta que no sea
cancelado por el titular, lo que podra realizarse en cualquier momento, mediante escrito dirigido al Banco
con un mes de antelacion a la fecha prevista para su cese y devolviendo las tarjetas invalidadas. Igualmente,
el Banco podra dar por terminado el contrato de tarjeta, en cualquier momento y sin necesidad de alegar
causa alguna, mediante preaviso por escrito al titular con, al menos, dos meses de antelacion.

No obstante, el plastico de la tarjeta utilizada para disponer del crédito tiene un plazo de validez limitado, que
figura impreso en la misma, no pudiendo ser utilizada con posterioridad. Antes de que se produzca su
caducidad, el Banco hara llegar al Titular una tarjeta que reemplace a la antigua. Serd facultad del Banco
renovarla a su vencimiento. En todo caso, el Titular debe destruir la tarjeta después de este plazo. Si no lo
hace, seran de su cargo todas las disposiciones que se realicen con fecha posterior.

Los plazos y, en su caso, el
orden en que se realizaran los
pagos a plazos

El Titular de la tarjeta de crédito podra optar por uno o algunos de los siguientes sistemas para el reembolso
del capital dispuesto contra el limite de la tarjeta:

a) Pago total: se adeuda en la “Cuenta de domiciliacion de pagos” la totalidad del saldo dispuesto en el
periodo de liquidaciéon comprendido entre la Gltima liquidacion y los dias 27 de cada mes que refleje el
extracto mensual de la “Cuenta de la tarjeta de crédito”. En el caso de disposiciones de efectivo contra la
“Cuenta de la tarjeta de crédito”, se devengard a favor del Banco un tipo de interés nominal anual del 15
% desde el momento de la disposicidn hasta el dia de la liquidacién.

b) Pago aplazado revolving: se amortizard mensualmente la cantidad establecida como cuota mensual,
comprensiva de amortizacién de la deuda mas los intereses que esta genera. Permite a su vez las
siguientes opciones:

a. Pago de una cantidad fija mensual. La cuota de amortizacion mensual minima es de 30 euros, y
se podra elegir cualquier cantidad superior.

b. Pago de un porcentaje mensual. La cuota de amortizacion mensual no podra ser inferior al 10 %
del saldo dispuesto con la tarjeta, y se podra elegir cualquier porcentaje superior al 10 % e
inferior al 100 %.

Los reembolsos en la modalidad de pago aplazado no suponen una inmediata amortizacidn de capital.

c) Pago personalizado revolving: este sistema consiste en la posibilidad de que el reembolso del importe de
una compra realizada con la tarjeta, siempre que sea igual o superior a 50 euros, sea realizado mediante
el pago de un cierto nimero de cuotas fijas mensuales (comprensivas de capital e intereses). El importe
de las cuotas dependera del plazo que elijan los titulares, dentro de un mdximo de 24 cuotas y un minimo
de 3. Este sistema se aplica de manera especifica a cada liquidacién concreta para la que se haya
solicitado.

Los reembolsos en la modalidad de pago personalizado no suponen una inmediata amortizaciéon de
capital.

Si el titular no hubiera indicado expresamente una modalidad de pago en el momento de solicitar la tarjeta
de crédito se entendera que opta por la modalidad de pago total.

La frecuencia de pagos en todas las modalidades sera mensual.

Importe total que debera
usted pagar. Es decir, el
importe del capital prestado
mas los intereses y posibles
gastos relacionados con su
crédito

El importe total a pagar dependera en cada momento del importe dispuesto y de la modalidad de pago
elegida.

a) Pago total: suponiendo que el limite de crédito de 1.500 euros se dispone cada mes en su totalidad
mediante compras en establecimientos, durante un periodo mensual de liquidacion, el importe total a
pagar el dia 27 de cada mes seria de 1.500 euros y a lo largo de 12 meses 18.020 euros, incluida la
comisién anual de 20 euros por emisidn, servicio o renovacion cobrada al vencimiento.

b) Pago aplazado revolving: suponiendo que el limite de crédito de 1.500 euros se dispone en su totalidad
en una Unica compra en un establecimiento el mismo dia que contrata la tarjeta (por ejemplo, el 1 de
noviembre), al tipo de interés nominal del 15 % y unos reembolsos mensuales 145 euros, el importe total
a pagar, en 12 meses, seria de 1.636,38 euros (de los cuales los intereses seran 116,38 euros, mediante 11
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cuotas de 145 euros mas una cuota de 41,38 euros). La Ultima cuota incluye la comision anual de 20 euros
por emisién, servicio o renovacién de la tarjeta de crédito.

c) Pago personalizado revolving: suponiendo que el limite de crédito de 1.500 euros se dispone en su
totalidad en una Unica compra en un establecimiento el mismo dia que contrata la tarjeta (por ejemplo, el
1 de noviembre), a satisfacer en 6 cuotas mensuales, comprensivas de capital e intereses, al tipo de
interés nominal anual del 15 %, el importe total a pagar seria 1.586,3 euros, incluida la comisién anual de
20 euros por emision, servicio o renovacion de la tarjeta de crédito.

Los intereses seran calculados:

En caso de aplazamiento del pago, el saldo dispuesto genera intereses, que se devengan diariamente y se
liquidan cada mes en base a los dias efectivamente transcurridos y se calculan conforme a un afio natural de
365 dias, 366 si el aifo fuese bisiesto. La fecha de valor de los cargos sera la de la transaccién devengandose
intereses hasta el dia de su pago efectivo. Los intereses se calculan segun la formula siguiente: i = (c*r*t) / 365
(366 si el afio fuese bisiesto), donde c = saldo medio del periodo, r = tipo de interés nominal anual, t = nimero
de dias naturales del periodo liquidatorio. A la cuota mensual de pago aplazado, se le afiadiran los intereses
que correspondan y las comisiones y gastos, en su caso, asociadas a las operaciones realizadas.

3. COSTES DEL CREDITO

El tipo deudor

Tipo de interés nominal anual: 15 %.

Tasa anual equivalente (TAE)

La TAE es el coste total del
crédito expresado en forma de
porcentaje anual del importe
total del crédito.

La TAE sirve para comparar
diferentes ofertas

a) Pago total: TAE: 2,509 %.
b) Pago aplazado: TAE: 19,019 %.
c) Pago personalizado: 21,518 %.

Las hipétesis de calculo utilizadas son las siguientes:

—  limite de crédito concedido de 1.500 euros;

—  computo de tiempo sobre la base de un afo de 365 dias;

— disposicion total del limite de crédito concedido desde el primer dia de vigencia del contrato de la
tarjeta de crédito;

— amortizacion total del limite de crédito concedido en 12 cuotas fijas mensuales (6 cuotas fijas
mensuales en el caso del pago personalizado);

— vigencia del crédito durante el periodo de tiempo acordado y cumplimiento de las respectivas
obligaciones de las partes en las condiciones y plazos acordados en este contrato;

— mantenimiento del tipo de interés nominal y de los demas gastos al nivel inicial.

¢Es obligatorio para obtener el
crédito en si, o en las
condiciones ofrecidas,
contratar una péliza de seguros
que garantice el crédito u otro
servicio accesorio?

No

Costes relacionados

a) Comision anual por emision, servicio o renovacion:
a. Tarjeta principal: 20 euros.
b. Tarjeta suplementaria: 17 euros.
b) Comision por emision de duplicados por deterioro o pérdida imputable al Titular: 3 euros.
c¢) Comision por cambio de divisa de las tarjetas: 0 %.
d) Comision por disposiciones en efectivo, tanto en oficinas bancarias como en cajeros automaticos:
a. Cajeros de Banca Pueyo: Exento.
b. Resto cajeros, entorno nacional:
i. En plazas de la Comunidad Auténoma de Extremadura en las que Banca Pueyo tenga
cajeros: comision cobrada por el propietario del cajero.
ii. Enplazas en las que Banca Pueyo no tenga cajeros o sean de fuera de Extremadura:
1. Operaciones superiores a 50 euros: Exento.
2. Operaciones igual o inferior a 50 euros:
a. Tres primeras disposiciones mensuales: Exento.
b. A partir de la tercera disposicion mensual (cuarta y sucesivas):
comisidn cobrada por el propietario del cajero.
c. Enoficinas del resto de entidades: 4 % (minimo 2,40 euros).
d. Resto cajeros, entorno internacional: 4 % (minimo 4,00 euros).

e) Comision por anticipo de efectivo con tarjeta de crédito:

-
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a. Enoficina de Banca Pueyo: 4 % (minimo 2,40 euros).
b. En cajeros de Banca Pueyo: 3,50 % (minimo 3,50 euros).
c. En oficinas de otras entidades: 4 % (minimo 2,40 euros).
d. En cajeros del resto de entidades: 3,50 % (minimo 3,50 euros).
f)  Comision por exceso sobre el limite de crédito de la tarjeta: 0 % sobre el mayor excedido contable en cada
periodo liquidativo (minimo O euros).
g) Compensacidn por amortizacidn anticipada de la tarjeta: gratuito.
h) Comisidn por consulta en cajeros de la Entidad: 0 euros.
i)  Comisidn por consulta en cajeros de otras entidades: 0,50 euros.

Condiciones en que pueden
modificarse los gastos antes
mencionados relacionados con
el contrato de crédito

Las presentes condiciones pueden ser modificadas por el Banco, quien procedera a comunicar previa e
individualmente al Titular cualquier modificacidn contractual y en particular las que afecten a tipo de interés,
comisiones o gastos repercutibles de la tarjeta. Toda modificacién propuesta por el Banco sera notificada al
Titular con una antelacidn no inferior a dos meses respecto de la fecha de aplicacién propuesta. No obstante,
se podran aplicar de manera inmediata todas aquellas modificaciones que resulten inequivocamente mas
favorables para el Titular. Se considerara que el Titular ha aceptado las modificaciones en caso de que no
hubiere notificado al Banco su no aceptacion con anterioridad a la fecha en que los cambios entren en vigor. La
citada comunicacion individualizada podra realizarse por correo postal, correo electrénico u otro medio de
comunicacion electrénica o telematica equivalente.

Honorarios de

notaria

obligatorios

No.

Costes en caso de pagos
atrasados

- Comision por gestiones de reclamacion de posiciones deudoras vencidas. El Banco percibira esta
comision por el servicio de comunicacion y gestion de cobro de posiciones deudoras, en virtud del cual
se informa a la parte prestataria de la existencia de una posicién irregular como consecuencia del
impago de una cuota o una liquidacidn, al objeto de que se proceda a su regularizacion. A estos efectos,
el Banco notificara la irregularidad mediante comunicacion individualizada remitida por correo postal o
por correo web y, en su caso, presencialmente con motivo de alguna gestion en oficina. Transcurridos
TRES DiAS sin que se haya subsanado la posicién irregular, le sera notificada y reclamada
telefénicamente, mediante comunicaciones electrénicas y de banca digital, reuniones vy/o
comunicaciones postales. Por estas gestiones se devengara y liquidara a favor del banco la comision
prevista por este servicio por importe de 40 euros. En ningun caso, la parte prestataria tendra que pagar
varias veces la misma cantidad en relacion con una misma posicion deudora, sino que todas las
gestiones que se desarrollen en relacidon con la misma posicion deudora devengaran 40 euros y el
impago de distintas posiciones deudoras vencidas y reclamadas generara cada una sus propias
comisiones.

- Interés moratorio sobre cuotas vencidas no satisfechas igual al tipo de interés nominal anual de la
cuenta de la tarjeta mas dos puntos porcentuales.

Advertencia en caso de impago

La no realizacion de un pago podra acarrearle graves consecuencias y dificultar la obtencion de un crédito. En
caso de impago el banco podra reducir el limite maximo del crédito autorizado al importe que se encontrase
dispuesto en ese momento, sin posibilidad de efectuar nuevas operaciones con la tarjeta. Dicho impago,
ademas de ser un supuesto de vencimiento anticipado del crédito y poder exigirse judicialmente las
cantidades debidas, devenga los intereses y gastos indicados en el presente documento. Asimismo, el Banco
podra comunicar los datos relativos al impago a ficheros relativos al cumplimiento o incumplimiento de
obligaciones dinerarias.

4. OTROS ASPECTOS JURIDICOS IMPORTANTES

Derecho de desistimiento

Usted tiene derecho a desistir del contrato de crédito en el plazo de 14 dias naturales.

Reembolso anticipado

Usted tiene derecho a reembolsar anticipadamente el crédito total o parcialmente en cualquier momento.
Sin comisiones ni gastos, tan solo tendra que abonar los intereses pactados hasta la fecha de reembolso.

Derecho a un proyecto del
contrato de crédito

Usted tiene derecho, previa peticion, a obtener de forma gratuita una copia del proyecto de contrato de
crédito. Esta disposicidon no se aplicara si en el momento de la solicitud el prestamista no esta dispuesto a
celebrar con usted un contrato de crédito.

Consulta de una base de datos

En el proceso de analisis de riesgo crediticio se consultan ficheros de solvencia econdmica y riesgos de crédito.
En caso de que la solicitud sea rechazada, el Titular serd informado, de forma gratuita, a través de carta y/o
email. Esto no se aplica si la difusion de esa informacién estd prohibida por una ley o por el Derecho de la
Unidén Europea o es contraria a los objetivos de orden publico o de la seguridad publica.
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Periodo durante el

cual

el

Banco esta vinculado por la

informacién precontractual

Esta informacidn sera vélida unicamente para el dia de su recepcion por parte del solicitante.

a) Relativa al prestamista

e Direccidn: Calle Virgen de Guadalupe, 2, 06700. Villanueva de la Serena (Badajoz).
e Registro: Registro Mercantil de Badajoz al folio 74, tomo 6, hoja BA-452, inscripcidon 682.
e Autoridades de supervisién: Banco de Espafa y Comisién Nacional del Mercado de Valores.

b) Relativa al contrato de crédito

e Ejercicio del derecho
desistimiento

de

El solicitante tiene un plazo de 14 dias naturales para ejercerlo, sin necesidad de indicar el motivo. El plazo se
inicia el dia de la celebracién del contrato. No obstante, si no hubiera recibido las condiciones contractuales y
la informacidn contractual correspondiente antes de dicho dia el plazo para ejercer este derecho comenzara a
contar el dia en que reciba la citada informacion. El solicitante debe dejar constancia al Banco de la notificacion
por cualquier modo admitido en derecho. Se considera que se ha respetado el plazo si la notificacion se ha
enviado antes de la expiracion del plazo y en papel o cualquier otro soporte duradero a disposicién del Banco y
accesible para él. La direccién a la que debe enviarse la notificacién serd la de la oficina en la que haya
contratado el producto.

El solicitante debe pagar al Banco el capital y el interés acumulado sobre dicho capital entre la fecha de
disposicion del crédito y la fecha de reembolso del capital, en un plazo maximo de 30 dias naturales desde el
envio de la notificacién de desistimiento. Los intereses adeudados se calcularan sobre la base del tipo deudor
acordado.

e La legislacion que

el

prestamista acepta como

base para
establecimiento

el
de

relaciones con usted antes

Para el establecimiento de las relaciones antes de la celebracién del contrato sera de aplicacion la legislacion
espafiola.

de la celebracion del
contrato de crédito
e Clausula sobre la] Al contrato y a las relaciones derivadas del mismo serda de aplicacién la legislacion espafiola. Seran

legislacion aplicable que

rige en
contrato de
tribunal competente

relacion con el
crédito y

competentes los jueces y tribunales espafioles.

e  Régimen linglistico

La informacién y los términos contractuales se facilitaran en la lengua en la que estd redactado este
documento. Durante la duracién del contrato de crédito nos comunicaremos con usted en la lengua en la que
firma el contrato.

c) Relativa al recurso

En caso de discrepancias con el Banco acerca de cualquier cuestion relacionada con el contrato de tarjeta, el
Titular podrd dirigirse al Servicio de Atencidon al Cliente, enviando un correo electrénico
a servicioatencioncliente@bancapueyo.es o por correo postal a la siguiente direccion: ¢/ Ramén y Cajal 1,
06700, Villanueva de la Serena - Badajoz.

El plazo maximo para la resolucién de quejas y reclamaciones es de quince dias habiles. Este plazo podra
ampliarse hasta un mes por causas ajenas al Banco, en cuyo caso se informara al Titular.

En caso de disconformidad con la resoluciéon o si, transcurridos los plazos anteriores, no obtuviera una
resolucion, el Titular podra dirigirse al Departamento de Conducta de Entidades del Banco de Espafia, siendo
imprescindible haber presentado previamente la reclamacion ante el Servicio de Atencién al Cliente de Banca
Pueyo.

El Banco no estd adherido a ninguna junta arbitral de consumo para la resolucion de conflictos relacionados
con el contrato de tarjeta.
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Il. INFORMACION ADICIONAL ORDEN ETD/699/2020, DE 24 DE JULIO, DE REGULACION DEL CREDITO
REVOLVENTE (REVOLVING)

La tarjeta de crédito de Banca Pueyo es una tarjeta de crédito de duracion indefinida, cuyo Titular es una persona fisica. El Titular puede elegir
entre los distintos sistemas de reembolso indicados en el apartado .

Son modalidades de pago revolving los sistemas de reembolso de pago aplazado y los sistemas de reembolso de pago personalizado, ya que el
crédito dispuesto no se satisface en su totalidad al final del periodo de liquidacion pactado.

Las modalidades de pago revolving suponen en caso de impago la capitalizacién de las cantidades vencidas, exigibles y no satisfechas.

El Titular tiene la facultad de modificar el sistema de reembolso elegido en su oficina de Banca Pueyo.

FP_0011 V005



INFORMACION PRECONTRACTUAL
Tarjeta de crédito

lIl.  INFORMACION ADICIONAL: FOLLETO DE INFORMACION GENERAL PREVIA DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE
PAGO

En el presente documento se detalla el resto de la Informacién general previa del contrato de tarjeta de crédito, no contemplada en la
Informacién Normalizada Europea sobre el Crédito al Consumo (INECC), de conformidad con lo previsto en la Orden ministerial ECE/1263/2019,
de 26 de diciembre, sobre transparencia de las condiciones y requisitos de informacidn aplicables a los servicios de pago, y en la Circular 5/2012,
de 27 de junio, del Banco de Espafia, a entidades de crédito y proveedores de servicios de pago, sobre transparencia de los servicios bancarios y
responsabilidad en la concesion de préstamos.

1. SOBRE EL PROVEEDOR DE SERVICIOS DE PAGO

1.1.

1.2.

Datos e inscripcion

Banca Pueyo, S.A.
Inscrito en el Registro Mercantil de Badajoz, folio 74, tomo 6, hoja BA-452, inscripcion 682.

Autoridades de supervision

Banco de Espafia (Registro 0078)
Comision Nacional del Mercado de Valores.

2. SOBRE LA UTILIZACION DEL SERVICIO DE PAGO

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Principales caracteristicas: tarjeta de crédito.
Realizacion de operaciones

Para retirar dinero o pagar con la tarjeta en establecimientos fisicos debera presentar la tarjeta y marcar su nUmero de identificacion
personal (PIN).

La tecnologia contactless de la tarjeta permite pagar o retirar efectivo con la tarjeta sin necesidad de introducir el PIN en operaciones
inferiores al importe que haya establecido el Banco en cada momento.

Para compras en comercios online debera identificarse de la forma que le indique el Banco e introducir las claves de seguridad y seguir
el procedimiento que le sefale el Banco en cada momento.

Realizacion de operaciones

Para realizar pagos online el Titular deberd consultar los datos relativos al nimero de la tarjeta, fecha de caducidad y CVV.
Las operaciones se cargaran en la cuenta de crédito de la tarjeta en la fecha en que fueron ejecutadas.

Limites a las operaciones

El limite diario para retiradas de efectivo tanto a crédito como a débito sera de 300 euros. El limite para compras vendra establecido
por el limite de crédito de la tarjeta. Las partes podran modificar los limites inicialmente previstos.

Para contratar la tarjeta no es necesario contratar ninglin otro servicio accesorio, si bien el cliente debera tener abierta en el Banco
una cuenta a la vista donde domiciliar los pagos.

3. SOBRE LA COMUNICACION

Para poder realizar pagos en comercios virtuales (online), el Titular debera identificarse de la forma que le indique el Banco e
introducir las claves de seguridad y seguir el procedimiento que el Banco le sefiale en cada momento.

Canales de comunicacidn: el Banco podra realizar cualquier comunicacién que derive del contrato a su titular por cualquier medio
telematico o electrénico, o bien por correo postal.
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Avisos y alertas del Banco: el Banco podra remitir por SMS, u otro medio telematico o electrénico, avisos, alteras y cualquier otro tipo
de informacion relativa a la ejecucion del contrato o a las operaciones.

Asimismo, el Banco le facilitard, mensualmente y en la forma acordada con usted, informacién sobre las operaciones realizadas con la
tarjeta.

En cualquier momento de la relacion contractual, y en cualquier oficina del Banco, el Titular podra solicitar el contrato de tarjeta y este
folleto.

4. SOBRE LAS RESPONSABILIDADES Y REQUISITOS NECESARIOS PARA LA DEVOLUCION

4.1. Medidas para preservar la seguridad de las tarjetas

4.2.

4.3.

4.4.

45.

El Titular debera adoptar las siguientes medidas para preservar la seguridad de las tarjetas:
a) Custodiar la Tarjeta que se le entrega, firmandola de su pufio y letra en el momento de recibirla, y conservarla en buen estado.

b) Tomar las medidas razonables a fin de proteger las credenciales de seguridad personalizadas: nimero de identificacién personal
(PIN), cualquier contrasefia de acceso y gestion de los servicios telematicos y claves comunicadas por el Banco para la firma de
operaciones de pago.

¢) Noanotar nunca el PIN en la tarjeta o cualquier otro soporte susceptible de ser extraviado o sustraido con ella.

d) Notificar al Banco la pérdida, sustraccion, copia de las tarjetas o conocimiento indebido del PIN sin demora indebida en cuanto
tenga conocimiento de ello al Departamento de Medios de Pago, teléfono 924 84 61 11 del Banco, en horario de mafiana, o a
través de los numeros de teléfono indicados en las tarjetas.

Notificacidn a la entidad de operaciones de pago no autorizadas

Cuando el Titular tenga conocimiento de que se ha producido una operacién de pago no autorizada o ejecutada incorrectamente,
debera comunicarlo al Banco (por el medio establecido anteriormente) sin demora injustificada y, en todo caso, en el plazo maximo de
trece meses desde la fecha del adeudo.

Responsabilidad del proveedor de servicios de pago en caso de operaciones de pago no autorizadas

En el caso de que se ejecute una operacion de pago no autorizada, el Banco devolvera de inmediato el importe de la operacién de
pago no autorizada y, en caso de haberse producido el adeudo, restablecera en la cuenta de pago el importe que habria existido de no
haberse efectuado la operacion de pago no autorizada.

Responsabilidad del ordenante en caso de operaciones no autorizadas

El Titular respondera hasta un maximo de 50 euros por las pérdidas derivadas de operaciones de pago no autorizadas realizadas con la
tarjeta.

El Titular sera responsable sin limitacion en caso de fraude o negligencia grave por su parte en el cumplimiento de sus obligaciones de
custodia y credenciales de seguridad y no haya notificado esta circunstancia sin demora.

Bloqueo de la tarjeta

El Banco se reserva el derecho a bloquear las tarjetas por razones objetivamente justificadas relacionadas con la seguridad de las
tarjetas, la sospecha de una utilizaciéon no autorizada o fraudulenta de las mismas o, en el caso de estar asociada a una linea de
crédito, si su uso pudiera suponer un aumento significativo del riesgo de que el ordenante pueda ser incapaz de hacer frente a su
obligacidn de pago.

En estos supuestos el Banco se lo comunicara al Titular previamente y, de no ser posible, inmediatamente después del mismo, a
menos que la comunicacidn de tal informacién resulte comprometida por razones de seguridad objetivamente justificadas o fuese
contraria a cualquier otra disposicién normativa.
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5. SOBRE LAS MODIFICACIONES Y LA RESOLUCION DEL CONTRATO MARCO
El Titular podra solicitar la cancelacién del contrato en cualquier momento y el Banco lo cancelard en el plazo maximo de 24 horas.

El Banco podra modificar los intereses, comisiones, gastos y demas condiciones previstas en el contrato, asi como incluir otras nuevas, previa
comunicacion al Titular con dos meses de antelacion. El Banco entendera que el Titular acepta la modificacidn si no comunican al Banco su
no aceptacion con anterioridad a la fecha propuesta de entrada en vigor. En este supuesto, el Titular tendra derecho a resolver el contrato
sin coste alguno y con efecto a partir de cualquier momento anterior a la fecha en que se habria aplicado la modificacion.

Se aplicardn de manera inmediata todas aquellas modificaciones que inequivocamente resulten mas favorables para el Titular.
6. SOBRE LA LEY APLICABLE

6.1. El contrato se rige por la Ley espafiola y en concreto por el Real Decreto ley 19/2018, de 23 de noviembre, de servicios de pago y
otras medidas urgentes en materia financiera, por la Orden ECE/1263/2019, de 26 de diciembre, sobre transparencia de las
condiciones de informacidn aplicables a los servicios de pago, por la Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito al consumo
y por la Circular 5/2012, de 27 de junio, del Banco de Espafia, sobre transparencia de los servicios bancarios y responsabilidad en la
concesion de préstamos.

6.2. En el caso de que el Titular sea una persona fisica y utilice la tarjeta en el ambito de su actividad profesional o empresarial, no le sera
de aplicacién la Orden EHA/2899/2011, de 28 de octubre, de transparencia y proteccién del cliente de servicios bancarios, con
excepcion de lo establecido en su capitulo Il del titulo Ill. En este caso, tampoco le sera de aplicacion la Ley 16/2011, de 24 de junio,
de contratos de crédito al consumo ni la Circular 5/2012, de 27 de junio, del Banco de Espafia, sobre transparencia de los servicios
bancarios y responsabilidad en la concesién de préstamos.

La presente informacidn sobre el producto de financiacion indicado en el inicio de este documento no implica su concesidn por el Banco ni
oferta vinculante relativa al crédito objeto del mismo.
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