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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS EMITIDO POR UN
AUDITOR INDEPENDIENTE

A los accionistas de Banca Pueyo, S.A.:

Opinién

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Banca Pueyo, S.A. (la Sociedad dominante) y
sus sociedades dependientes (en adelante, el Grupo), que comprenden el balance a 31 de diciembre
de 2024, la cuenta de resultados, el estado del resultado global, el estado de cambios en el
patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria, todos ellos consolidados,
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha.

En nuestra opinidn, las cuentas anuales consolidadas adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera del Grupo a 31 de diciembre
de 2024, asi como de sus resultados vy flujos de efectivo, todos ellos consolidados, correspondientes
al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de
Informacidn Financiera, adoptadas por la Unién Europea (NIIF-UE), y demas disposiciones del marco
normativo de informacidn financiera que resultan de aplicacion en Espafia.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espafa. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mds adelante en la seccidn Responsabilidades del auditor en relacion con la
auditoria de las cuentas anuales consolidadas de nuestro informe.

Somos independientes del Grupo de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los de
independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas en Espafia
segun lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido,
no hemos prestado servicios distintos a los de |a auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado
a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinién.

Domicilio Sccial: Caile de Raimunds Fernandez Villaverde, £5. 28003 Madrid - Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, toma 9.364 general, 8.130 de la seccidn 3* del Libro de Sotiedades
folio &8, hoja n® 87.690-1, inscripc 1% C.I.LF. B-78970506.
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Cuestiones clave de [a auditoria

Las cuestiones

clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segun nuestro juicio profesional,

han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas del

periodo actual.

Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas

anuales consolidadas en su conjunto, y en la formacion de nuestra opinidn sobre estas, y no

expresamas un

a opinién por separado sobre esas cuestiones.

Estimacion de las pérdidas por deterioro por riesgo de crédito de la cartera de préstamos y

anticipos a la

Descripcion

Nuestra
respuesta

A member firm of Ernst & You

clientela a coste amortizado

La cartera de préstamos y anticipos a la clientela a coste amortizado del Grupo al 31
de diciembre de 2024 presenta un valor, neto de ajustes por valoracion, de
1.294.022 miles de euros, incluyendo dichos ajustes unas correcciones de valor por
deterioro por importe de 33.598 miles de euros (ver nota 9.2 de la memoria
consolidada adjunta). La estimacién de las pérdidas por deterioro por riesgo de
crédito de la cartera de préstamos y anticipos es una estimacion significativa y
compleja.

En la nota 3.h de la memaoria consolidada adjunta se detallan los principios y criterios
aplicados por el Grupo para la estimacién de las mencionadas pérdidas por deterioro,
que se realiza de forma individual o colectiva.

Los métodos utilizados para la estimacion de las pérdidas por deterioro tienen un
elevado componente de juicio, que incorpora elementos tales como la clasificacion de
las operaciones en funcién de su riesgo, [a identificacion y clasificacién de las
exposiciones deterioradas o en las gue se ha producido un incremento significativo
del riesgo, el valor realizable de las garantias asociadas y, en el caso de las
estimaciones realizadas de manera individualizada, la evaluacidn de la capacidad de
pago de los acreditados en funcién de la evolucidn futura de sus negocios. En este
contexto, la Sociedad dominante utiliza, para el analisis colectivo, el modelo de
estimacidn de pérdidas por deterioro por riesgo de crédito establecido en la Circular
4/2017 del Banco de Espafia, sobre la base de la experiencia y de la informacion gque
el Banco de Espafia tiene del sector, y metodologias de cdlculo especificas para la
estimacidn de las pérdidas por deterioro individualizadas.

Por todo ello, la estimacion de las pérdidas por deterioro por riesgo de crédito de la
cartera de préstamos y anticipos a la clientela a coste amortizado ha sido
considerada como una cuestion clave de nuestra auditoria.

Nuestro enfoque de auditoria ha incluido el andlisis y evaluacién del entorno de
control interno asociado a los procesos de estimacidn de pérdidas por deterioro por
riesgo de crédito, asi como la realizacion de procedimientos sustantivos, tanto para
las estimadas individualmente, como de forma colectiva.

Nuestros procedimientos relativos al andlisis y evaluacidn del entorno de control
interno se han centrado en la realizacién, entre otros, de los siguientes
procedimientos:

La evaluacion de la adecuacion de las distintas politicas y procedimientos a los
requerimientos normativos aplicables.

La revisién de los procedimientos establecidos en el proceso de concesion de
operaciones para evaluar la cobrabilidad de los préstamos y anticipos en base a
la capacidad de pago e informacion financiera del deudor.
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La revisién de los procedimientos establecidos para el sequimiento periddico de
los riesgos, principalmente aquellos relacionados con la actualizacion de
informacion financiera, la revision periodica del expediente del deudor y con las
alertas de sequimiento establecidas por el Grupo para la identificacién de los
activos en vigilancia especial o deteriorados.

La evaluacién del disefio de los controles relevantes establecidos para la gestion
y valoracién de las garantias asociadas a las operaciones crediticias.

Adicionalmente, hemos realizado, entre otros, los siguientes procedimientos
sustantivos:

En relacién con la estimacion de las pérdidas por deterioro determinadas de
forma individual, hemos revisado una muestra de operaciones para evaluar su
adecuada clasificacion y las hipdtesis utilizadas por la Direccién para identificar
y cuantificar las pérdidas por deterioro, incluyendo la situacion financiera del
deudor, las previsiones sobre flujos de caja futuros y, en su caso, la valoracion
de las garantias.

En relacidn con la estimacion de las pérdidas por deterioro determinadas de
forma colectiva, hemos revisado una muestra de operaciones para evaluar la
segmentacién y clasificacién de dichas operaciones, mediante la comprobacion
con documentacién soporte, de ciertos atributos incluidos en las bases de
datos, como por ejemplo la antigiiedad de los impagos, la existencia de
refinanciaciones o el valor de las garantias, entre otros.

Hemos recalculado la estimacién de pérdidas por riesgo de crédito realizada de
forma colectiva, replicando el modelo que considera los porcentajes de
cobertura, de acuerdo con la segmentacién y clasificacidn de las operaciones
establecida por el Grupo, y, en su caso los descuentos a aplicar sobre el valor de
las garantias asociadas.

Ademas de lo anterior, hemos evaluado si la informacion detallada en la memoria
consolidada de las cuentas anuales consolidadas adjuntas resulta adecuada, de
conformidad con los criterios establecidos en el marco normativo de informacion
financiera aplicable al Grupo.

Sistemas automatizados de informacién financiera

Descripcién

Nuestra
respuesta

A member firm of Ernst &

La continuidad de los procesos de negocio del Grupo es altamente dependiente de su
infraestructura tecnoldgica, que se encuentra externalizada en un proveedor de
servicios. Los derechos de acceso a los distintos sistemas se conceden a los
empleados del Grupo con el propdsito de permitir el desarrollo y el cumplimiento de
sus responsabilidades. Estos derechos de acceso son relevantes, pues estan
disefiados para asegurar que los cambios en las aplicaciones son autorizados,
monitorizados e implementados de forma adecuada, y constituyen controles clave
para mitigar el riesgo potencial de fraude o error como resultado de cambios en las
aplicaciones.

En el contexto de nuestra auditoria, con la colaboracion de nuestros especialistas
informaticos, hemos evaluado los controles generales de los sistemas de informacion
relevantes para la elaboracién de la informacidn financiera. A este respecto, nuestro
trabajo ha consistido, fundamentalmente, en probar controles generales de acceso a
los sistemas, gestion de cambios y desarrollos de las aplicaciones y seguridad de las
mismas.

Young Gichal Limited
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Otra informacién: Informe de gestion consolidado

La otra informaciéon comprende exclusivamente el informe de gestion del ejercicio 2024 cuya
formulacidn es responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante, y no forma parte
integrante de las cuentas anuales consolidadas.

Nuestra opinidn de auditoria sobre las cuentas anuales consolidadas no cubre el informe de gestion
consolidado. Nuestra responsabilidad sobre el informe de gestion consolidado, de conformidad con lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, consiste en:

a. Comprobar dnicamente que el estado de informacion no financiera consolidada se ha
facilitado en la forma prevista en la normativa aplicable y, en caso contrario, informar sobre
ello.

b. Evaluar e informar sobre la concordancia del resto de la informacion incluida en el informe de

gestién consolidado con las cuentas anuales consolidadas, a partir del conocimiento de la
entidad obtenido en la realizacion de la auditoria de las citadas cuentas, asi como evaluar e
informar de si el contenido y presentacion de esta parte del informe de gestidn consolidado
son conformes a la normativa que resulta de aplicacién. Si, basdandonos en el trabajo que
hemos realizado, concluimos gue existen incorrecciones materiales, estamos obligados a
informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segtin lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacion mencionada en el apartado a) anterior se facilita en [a forma prevista en [a normativa
aplicable y que el resto de la informacion que contiene el informe de gestién consolidado concuerda
con la de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2024 y su contenido y presentacion son
conformes a la normativa que resulta de aplicacion.

Responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante y del Comité de Auditoria y
Riesgos en relacién con las cuentas anuales consolidadas

Los administradores de la Sociedad dominante son responsables de formular las cuentas anuales
consolidadas adjuntas, de forma gue expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera
y de los resultados consolidados del Grupo, de conformidad con las NIIF-UE y demas disposiciones del
marco normativo de informacion financiera aplicable al Grupo en Espafa, y del control interno que
consideren necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales consolidadas libres de
incorreccion material, debida a fraude 0 error.

En la preparacién de las cuentas anuales consolidadas, los administradores de la Sociedad dominante
son responsables de la valoracion de la capacidad del Grupo para continuar como empresa en
funcionamiento, revelando, segun corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en
funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento excepto si los
administradores tienen intencion de liquidar el Grupo o de cesar sus operaciones, o bien no exista
otra alternativa realista.

El Comité de Auditoria y Riesgos de la Sociedad dominante es responsable de la supervisién del
proceso de elaboracién y presentacién de las cuentas anuales consolidadas.
Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de las cuentas anuales consolidadas

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales consolidadas en
su conjunto estan libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinion.
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Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia
siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en las
cuentas anuales consolidadas.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales
consolidadas, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria
para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada
para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccion
material debida a fraude es mds elevado gue en el caso de una incorrecciéon material debida a
error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas, o la elusién del control interno.

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno del Grupo.

Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacidén revelada por los administradores de
la Sociedad dominante.

Concluimos sobre si es adecuada la utilizacion, por los administradores de la Sociedad
dominante, del principio contable de empresa en funcionamiento y, basandonos en la
evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material
relacionada con hechos o con condiciones gque pueden generar dudas significativas sobre la
capacidad del Grupo para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que
existe una incertidumbre material, se requiere gue llamemas la atencién en nuestro informe
de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en las cuentas anuales
consolidadas o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la
fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros pueden
ser |la causa de que el Grupo deje de ser una empresa en funcionamiento.

Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales
consolidadas, incluida la informacidn revelada, y si las cuentas anuales consolidadas
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran expresar la
imagen fiel.

Planificamos y ejecutamos la auditoria del Grupo para obtener evidencia suficiente y
adecuada en relacion con la informacion financiera de las entidades o de las unidades de
negocio del Grupo como base para la formacion de una opinidn sobre las cuentas anuales
consolidadas. Somos responsables de |a direccién, supervisién y revision del trabajo realizado
para los fines de |a auditoria del Grupo. Somos los Unicos responsables de nuestra opinién de
auditoria.

Nos comunicamos con los administradores de la Sociedad dominante en relacion con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la auditoria planificados y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

A member firm of Ernist & Young Gicbal Limited
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También proporcionamos al Comité de Auditoria y Riesgos de la Sociedad dominante una declaracion
de que hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de independencia, y nos
hemos comunicado con la misma para informar de aguellas cuestiones que razonablemente puedan
suponer una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las correspondientes
salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacidn a los administradores de la Sociedad
dominante, determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las cuentas
anuales consolidadas del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la
auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Informe adicional para el Comité de Auditoria y Riesgos

La opinién expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional
para el Comité de Auditoria y Riesgos de la Sociedad dominante de fecha 30 de abril de 2024.

Periodo de contratacion

La Junta General Extraordinaria celebrada el 27 de junio de 2023 nos nombré como auditores por un
periodo de 3 afios, contados a partir del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023.

ERNST & YOUNG, S.L.

(Inscrita en el Registro Oficial de Auditores
de Cuentas con el N° S0530)

AUDITORES

ERNST & YOUNG, S.L.

Pablo Gijinea Zavala
2025 Num. 01/25/03491 (Inscrito en el Registro Oficial de Auditores
96,00 EUR de Cuentas con el N® 20570)

30 de abril de 2025

A memper firm of Ernst & Young Global Limited.
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BANCA PUEYO, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Balance consolidado al 31 de diciembre

ACTIVO

Efective, saldos en efectivo en bancos centrales y otros dep ositos a la vista
Activos financieros mantenidos para negociar
Derivados
Instrumentos de patrimonio
Valores representativos de deuda
Préstamos y anticipos
Bancos centrales
Entidades de crédito
Clientela
Pro memoria: prestados o entregados como garamtia con dervecho de venta o pignoracion

Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con

cambios en resultados
Instrumentos de patrimonio
Valores representativos de deuda
Préstamos y anticipos
Bancos centrales
Entidades de crédito
Clientela
Pro memorica: prestados o entregados como garaitia con derecho de venta o pighoracion
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados
Préstamos y anticipos
Bancos centrales
Entidades de crédito
Clientela
Pro memoria: prestados o entregados como garamtia con derecho de venta o pignoracion
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global
Instrumentos de patrimonio
Valores representativos de deuda
Pro memoria: prestados o entregados como garantfa con derecho de venta o pignoracion
Activos financieros a coste amortizado
Valores representativos de deuda
Préstamos y anticipos
Bancos centrales
Entidades de crédito
Clientela
Pro memoria: prestados o entregados como garamtiacon derecho de venta o pignoracion
Derivados - contabilidad de coberturas

Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de

tipo de interés
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas
Negocios conjuntos
Asociadas
Activos amparados por contratos de seguro o reaseguro
Activos tangibles
Inmovilizado material
De uso propio
Cedido en arrendamiento operativo
Afecto a obra social (cajas de ahorros y cooperativas de crédito)
Inversiones inmobiliarias
De las cudles: cedido en arrendamiento operdativo
Pro memoria: adquirido en arrendamiento financiero
Activos intangibles
Fondo de comercio
Otros activos intangibles
Activos por impuestos
Activos por impuestos corrientes
Activos por impuestos diferidos
Otros activos
Contratos de seguros vinculados a pensiones
Existencias
Resto de los otros activos

Activos no corrientes ¥ grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos

parala venta

TOTAL ACTIVO

(*) Se presenta a efectos comparativos. Ver Nota 2.b)

La memoria adjunta forma parte integrante de las Cuentas Anuales al 31.12.24

BANCA PUEY(
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Miles de euros

Notas 2024 2023 (%)
= 326.274 328.168
6y 8.1 4.864 3.084
4.864 3.084
6Ty 82 149.016 144.706
31.107 27.767
117.909 116,939
1.300 7.300
2.072.614 1.887.080
6fy 10 778.582 626.837
6fy 9 1.294.032 1.260.243
10 9
1.294.022 1.260.234
123.900 138.800
2 20.735 19.789
18.543 17.544
18.543 17.544
2192 2.245
12.907 10.354
1.552 144
19 11.355 10.210
13 9.436 7.510
9436 7.510
1 16.812 15.622
2.612.658 2.416.313




BANCA PUEYO, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Balance consolidado al 31 de diciembre

BANCA PUEY(
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Miles de euros

PASIVO Notas 2024 2023 (*)
Pasivos financieros mantenidos para negociar & =
Denivados - -
Posiciones cortas - -
Depésitos - -
Bancos centrales - -
Entidades de crédito - -
Clientela - -
Valores representativos de deuda emitidos 5 =
Otros pasivos financieros - -
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados = &
Depositos - -
Bancos centrales - -
Entidades de crédito - -
Clientela - -
Valores representativos de deuda emitidos - -
Otros pasivos financieros - -
Pro memoria: pasivos subordinados - -
Pasivos financieros a coste amortizado 14 2.327.934 2.162.470
Depésitos 2311.450 2.155.189
Bancos centrales - 61.334
Entidades de crédito 450 288
Clientela 2311.000 2.093.567
Valores representativos de deuda emitidos - -
Otros pasivos financieros 16.484 7.281
Pro memoria: pasivos subordinados - -
Derivados - contabilidad de coberturas E: =
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura
del riesgo de tipo de interés = 5
Pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro 7 i
Provisiones 15 21.725 15.099
Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo - -
Otras retribuciones a los empleados a largo plazo - -
Cuestiones procesa les y litigios por impuestos pendientes - -
Compromisos ¥ garantias concedidos 1.385 1.555
Restantes provisiones 20.340 13.544
Pasivos por impuestos 5.436 5.055
Pasivos por impuestos corrientes - 593
Pasivos por impuestos diferidos 19 5.436 4462
Capital social reembolsable a la vista = 5
Otros pasivos 13 1.520 8.459
De los cuales: fondo de la obra social (solo cajas de ahorros y cooperativas de crédito) - -
Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que se han clasificado como
mantenidos para la venta = g
2.356.615 2.191.083

TOTAL PASIVO

(*) Se presenta a efectos comparativos. Ver Nota 2.b)
La memoria adjunta forma parte integrante de las Cuentas Anuales al 31.12.24
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BANCA PUEYO, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Balance consolidado al 31 de diciembre

Miles de euros

PATRIMONIO NETO Notas 2024 2023 (%)
Fondos propios 16 246.913 219.500
Capital 4.800 4.800
Capital desembolsado 4.800 4.800

Capital no desembolsado exigido - -
Pro memoria capital no exigido - -
Prima de emisién - -
Instrumentos de patrimonio emitidos distintos del capital - -

Componentes de patrimonio neto de los instrumentos financieros compuestos - -

Otros instrumentos de patrimonio emitidos - -
Otros elementos de patimonio neto - -
Ganancias acumuladas 208.088 189948

Reservas de revalorizacién 2973 3010
Ofras reservas 1.202 1.202
Reservas o pérdidas acumuladas de inversiones en negocios conjuntos y asociadas - -
Otras - -

(-) Acciones propias - -
Resultado atribuible a los propietarios de la dominante 31.350 21.440
(-) Dividendos a cuenta {1.500) {900)
Otro resultado global acumulado 16 9.130 3.730
Elementos que no se reclasifican en resultados 4.937 2.105

Ganancias o (-) pérdidas actuanales en planes de pensiones de prestaciones definidas - -
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado
como mantenidos parala venta - -
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor
razonable con cambios en otro resultado global 4.937 2.105
Elementos que pueden reclasificarse en resultados 4.193 3625
Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero (parte eficaz) - -
Conversién de divisas - -
Derivados de cobertura. Coberturas de flujos de efectivo (parte eficaz) - -
Cambios del valor razonable de los instrumentos de deuda valorados a valor razonable
con cambios en otro resultado global 4.193 3625
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado
como mantenidos parala venta
Participacién en otros ingresos y gastos reconocidos de inversiones en negocios
conjuntos y asociadas
Intereses minoritarios [participaciones no dominantes] = =
Otro resultado global acumulado - -

Otros elementos = &

TOTAL PATRIMONIC NETO 256.043 225.230

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 2.612.658 2.416.313

PRO MEMORIA: EXPOSICIONES FUERA DE BALANCE
Garantias concedidas 17 35.240 39.219
Compromisos contingentes concedidos 21 173.054 121.740

(*) Se presenta a efectos comparativos. Ver Nota 2.b)
La memoria adjunta forma parte integrante de las Cuentas Anuales al 31.12.24
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BANCA PUEYO, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre

Ingresos por intereses

{Gastos por intereses)

{Gastos por capital social reembolsable ala vista)

A) MARGEN DE INTERESES

Ingresos por dividendos

Resultados de entidades valoradas por el método de 1a participacion
Ingresos por comisiones

{Gastos por comisiones)

Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos v pasivos financieros no valorados a

valor razonable con cambios en resultados, netas
Ganancias o (-) pérdidas poractivos y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas
Ganancias o (-) pérdidas por activos financieros no destinados a negociacién valorados
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados, netas
Ganancias o (-) pérdidas por activos v pasivos financieros designados a valor razonable con
cambios en resultados, netas
Ganancias o (-) pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas
Diferencias de cambio [ganancia o (-) pérdida], netas
Otros ingresos de explotacion
{Otros gastos de explotacion)
De los cuales: dotaciones obligatorias a fondos de la obra social (solo cajas de ahorros y
cooperativas de crédito)
Ingresos de activos amparados por contratos de seguro o reaseguro
{Gastos de pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro)
B) MARGEN BRUTO
{Gastos de administracion)
(Gastos de personal)
(Otros gastos de administracion)
{Amortizacién)
(Provisiones o (-) reversion de provisiones)

(Deterioro del valor o (-) reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a

valor razonable con cambios en resultados)
{Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global )
{Activos financieros a coste amortizado)

C) RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION

{Deterioro del valor o (-) reversion del deterioro del valor de inversiones en negocios conjuntos o

asociadas)
(Deterioro del valor o (-) reversion del deterioro del valor de activos no financieros)
{Activos tangibles)
(Activos intangibles)
{Otros)

Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros y participaciones, netas

De las cuales: inversiones en dependientes, negocios conjuintos y asociadas
Fondo de comercio negativo reconocido en resultados

Ganancias o (-) pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos

clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas

D) GANANCIAS O () PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS

ACTIVIDADES CONTINUADAS
{Gastos o (-) ingresos por impuestos sobre las ganancias de las actividades continuadas)

E) GANANCIAS O () PERDIDAS DESPUES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS

ACTIVIDADES CONTINUADAS
Ganancias o (-) pérdidas después de impuestos procedentes de actividades interrumpidas
F) RESULTADO DEL EJERCICIO
Atribuible a intereses minoritarios (participaciones no dominantes)
Atribuible a los propietarios de la dominante

BENEFICIO POR ACCION
Basico
Diluido

(*) Se presenta a efectos comparativos. Ver Nota 2.b)
La memoria adjunta forma parte integrante de las Cuentas Anuales al 31.12.24
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Miles de euros

Notas 2024 2023 (%)
214 88.676 70220
214 (15.679) (8.595)
72.997 61625

470 322

18 13.615 13223
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. 273
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e 1437 1118
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15 (7.856) (3.991)
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BANCA PUEYO, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
Estado de cambios en el patrimonio neto consolidado
I. Estados de ingresos y gastos reconocidos consolidados correspondientes a los ejercicios anuales

terminados el 31 de diciembre

Miles de euros
2024 2023 (%)

Resultado del ejercicio 31.350 21.440
Otro resultado global 3.061 6.244
Elementos que no se reclasificaran en resultados 2.493 2.409
Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas - -
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta - -
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable
con cambios en otro resultado global, neto 3.562 3.441
Otros de ajustes de valoracion - -
Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que no se reclasificaran (1.069) (1.032)
Elementos que pueden reclasificarse en resultados 568 3.835
Cobertura de mversiones netas en negocios en el extranjero [parte eficaz] - -
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto - -
Transferido a resultados - -
Oftras reclasificaciones - -
Conversion de divisas - -
Ganancias o (-) pérdidas por cambio de divisas contabilizadas en el patrimonio neto - -
Transferido a resultados - -
Ofras reclasificaciones - -
Coberturas de flujos de efectivo [parte eficaz] - -
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto - -
Transferido a resultados - -
Transferido al importe en libros inicial de los elementos cubiertos - -
Otras reclasificaciones - -
Instrumentos de cobertura [elementos no designados] - -
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neio - -
Transferido a resultados - -
Otras reclasificaciones - -
Instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en otro resultado global 811 5.479
Ganancias o (=) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neio 811 5.478
Transferido a resultados - 1
Otras reclasificaciones - -
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta - -
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto - -
Transferido a resultados - -
Otras reclasificaciones - -
Participacion en otros ingresos v gastos reconocidos de las inversiones en negocios
conjuntos y asociadas - -

Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que pueden reclasificarse en
resultados (243) (1.644)

Resultado global total del ejercicio 34.411 27.684
Atribuible a intereses minoritarios (participaciones no dominantes) - -
Atribuible a los propietarios de la dommante 34.411 27.684

(*) Se presenta a efectos comparativos. Ver Nota
2.b)La memoria adjunta forma parte integrante de las Cuentas Anuales al 31.12.24
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BANCA PUEYO, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estado de cambios en el patrimonio neto consolidado

B|

1L Estado total de cambios en el patrimonio neto consolidado correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2024

Fuentes de los cambios en el patrimonio neto

Miles de euros

BANCA PUEYO

e FUNDADA EN 1890 e

Capital

Prima de

emisién

Instrumentos
de patrimonio
emitidos
distintos del

capital

Otros
clementos
del
patrimonio
neto

(Ganancias
acumuladas

Reservas de
revalorizacién

Otras
reservas

(-) Acciones

propias

Resultado
atribuible a
los
propietarios
dela
dominante

B
Dividendos a
cuenta

Otro
resultado
global
acumulado

Intereses minoritarios

Otro
resultado
global
acumulado

Otros
clementos

Total

Saldo de apertura [antes de la reexpresion] 2023
Efectos de la correccidn de errores
Efectos de 1os cambios en las politicas contables

Saldo de apertura 2023

Resultado global total del ejercicio
Otras variaciones del patrimonio neto

Emisién de acciones ordinarias

Emisién de acciones preferentes

Emisién de ofros instrumentos de patrimonio

Ejercicio o vencimiento de otros instrumentos de patrimonio
cmitidos

Conversitn de deuda en patrimonio neto

Reduccién del capital

Dividendos (o remuncraciones a los socios)

Compra de acciones propias

Venta o cancelacién de acciones propias

Reclasificacién de instrumentos financieros del patrimonio neto al
pasivo

Reclasificacidn de instrumentos financieros del pasivo al
patrimonio neto

Transferencias entre componentes del patrimonio neto

Aumento o (-} disminucién del patrimonio neto resultante de
combinaciones de negocios

Pagos basados en acciones

Otros aumentos o (-} disminuciones del patrimonio neto
De los cuales: dotacion discrecional @ abras y fondas saciales
(salo cajas de aharras y cooperativas de crédita)

Salde de cierre 2024

4.800

189.948

3.010

1.202

21.440

(900)

3.731

225.231

189.948

21.440

5731

225.231

18.479

au&

31350
(21.441)

(21.441)

3.061
338

34.411
(3.600)

339

339)

4.800

208,088

2973

1.202

31350

(1.500)

9.130

256.043

La memoria adjunta forma parte integrante de las Cuentas Anuales al 31.12.24



BANCA PUEYO, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estado de cambios en el patrimonio neto consolidado

B|

1L Estado total de cambios en el patrimonio neto consolidado correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2023

Fuentes de los cambios en el patrimonio neto

Miles de euros

BANCA PUEYO

e FUNDADA EN 1890 e

Capital

Prima de

emisién

Instrumentos
de patrimonio
emitidos
distintos del

capital

Otros
clementos
del
patrimonio
neto

(Ganancias
acumuladas

Reservas de
revalorizacién

Otras
reservas

(-) Acciones

propias

Resultado
atribuible a
los
propietarios
dela
dominante

B
Dividendos a
cuenta

Otro
resultado
global
acumulado

Intereses minoritarios

Otro
resultado
global
acumulado

Otros
clementos

Total

Saldo de apertura [antes de la reexpresion] 2022
Efectos de la correccidn de errores
Efectos de 1os cambios en las politicas contables

Saldo de apertura 2022

Resultado global total del ejercicio
Otras variaciones del patrimonio neto

Emisién de acciones ordinarias

Emisién de acciones preferentes

Emisién de ofros instrumentos de patrimonio

Ejercicio o vencimiento de otros instrumentos de patrimonio
cmitidos

Conversitn de deuda en patrimonio neto

Reduccién del capital

Dividendos (o remuncraciones a los socios)

Compra de acciones propias

Venta o cancelacién de acciones propias

Reclasificacién de instrumentos financieros del patrimonio neto al
pasivo

Reclasificacidn de instrumentos financieros del pasivo al
patrimonio neto

Transferencias entre componentes del patrimonio neto

Aumento o (-} disminucién del patrimonio neto resultante de
combinaciones de negocios

Pagos basados en acciones

Otros aumentos o (-} disminuciones del patrimonio neto
De los cuales: dotacion discrecional @ abras y fondas saciales
(salo cajas de aharras y cooperativas de crédita)

Salde de cierre 2023

4.800

176.163

3.048

1.202

16.636

(1.800)

(401)

199.648

176.163

16.636

(1.800)

(401)

199.648

21.440
(16.635)

(16.635)

900

6.244
(112)

27.684
(2.102)

4.800

189.948

3.010

1.202

21.440

(900)

3.731

225.231

La memoria adjunta forma parte integrante de las Cuentas Anuales al 31.12.24
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BANCA PUEYO, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estados de flujos de efectivo consolidados
correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre

A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION

Resultado del ejercicio

Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacion
Amorttizacién
Otros ajustes

(Aumento)/disminudon neto de los activos de explotacion
Activos financieros mantenidos para negociar
Activos financieros no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a valor
razonable con cambios en resultados
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados
Activos financieros con cambios en otro resultado global
Activos financieros a coste amortizado
Otros activos de explotacién

Aumento/(disminucion neto de los pasivos de explotacion)
Pasivos financieros mantenidos para negociar
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados
Pasivos financieros a coste amortizado
Otros pasivos de explotacion

Cobros/pagos por impuesto sobre las ganancias

B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
Pagos
Activos tangibles
Activos intangibles
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas
Entidades dependientes y otras unidades de negocio
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos parala venta
Otros pagos relacionados con actividades de inversion
Cobros
Activos tangibles
Activos intangibles
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas
Entidades dependientes y ofras unidades de negocio
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos parala venta
Otros cobros relacionados con actividades de inversion
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Pagos
Dividendos
Pasivos subordinados
Amortizacion de instrumentos de patrimonio propio
Adquisicion de instrumentos de patrimonio propio
Otros pagos relacionados con actividades de financiacion
Cobros
Pasivos subordinados
Emisién de instrumentos de patrimonio propio
Enajenacién de instrumentos de patrimonio propio
Otros cobros relacionados con actividades de financiacién
D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO
E) AUMENTO (DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES
(A+B+C+D)
F) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO
G) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO

PRO MEMORIA: COMPONENTES DEL EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES AL FINAL DEL
PERIODO
Del cual: en poder de entidades del grupo pero no disponible por el grupo
Efectivo
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales
Otros activos financieros
Menos: descubiertos bancarios reintegrables a la vista

(*) Se presenta a efectos comparativos. Ver Nota 2.b)
La memoria adjunta forma parte integrante de las Cuentas Anuales al 31.12.24

BANCA PUEY(

s FUNDADA EN 1890 e

Miles de euros

2024 2023 (%)
2.389 77.697
31.350 21.440
13.296 16.855
1822 1.826
11474 15.029
187.653 31.428
1.780 (1.329)
4818 50.075
185.534 (13.279)
(4479) (4.039)
158.525 78.516
165464 75.618
(6.939) 2834
(13.129) (7.686)
(684) (4.464)
(2.873) (4.945)
(946) -
(1.927) {4.945)
2.190 481

- 377

1.190 104
1.000 3
(3.600) (2.100)
(3.600) (2.100)
(3.600) (2.100)
(1.894) 71.133
328168 257.035
326274 328.168
11.331 10.004
302.059 294145
12.884 24.020



LY

MEMORIA



Al o

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

3 BANCA PUEYO

s FUNDADA EN 1890 e

INDICE MEMORIA

INFORMACION GENERAL

BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS
PRINCIPIOS Y CRITERIOS DE VALORACION APLICADOS

ERRORES Y CAMBIOS EN 1.AS ESTIMACIONES CONTABLES

DISTRIBUCION DE RESULTADOS

GESTION DEL RIESGO DE LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS

EFECTIVO, SALDOS EN EFECTIVO EN BANCOS CENTRALES Y OTROS DEPOSITOS A LA
VISTA

ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE

ACTIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO - PRESTAMOS Y ANTICTPOS
ACTIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO - VALORES REPRESENTATIVOS DE DEUDA
ACTIVOS NO CORRIENTES Y GRUPOS ENAJENABLES DE ELEMENTOS QUE SE HAN
CLASIFICADO COMO MANTENIDOS PARA LA VENTA

ACTIVOS TANGIBLES

OTROS ACTIVOS Y OTROS PASIVOS

PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO

PROVISIONES

PATRIMONIO NETO

GARANTIAS CONCEDIDAS

COMISIONES

SITUACION FISCAL

PARTES VINCULADAS

OTRA INFORMA CION

HECHOS POSTERIORES

ANEXO1

ANEXOTI

ANEXO IIT

INFORME DE GESTION CONSOLIDADO



T3 BANCA PUEYO

s FUNDADA EN 1890 mumm

BANCA PUEYQO, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
Memoria consolidada correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de

2024

1. INFORMACION GENERAL

a) Naturaleza y actividad de la Entidad dominante y el Grupo

Banca Pueyo, S.A. (en adelante, “la Entidad dominante™), constituida el 21 de diciembre de
1956, es una entidad de derecho privado, sujeta a la normativa y regulaciones de las entidades
bancarias operantes en Espaiia.

Los estatutos sociales vy otra informacion piblica sobre la Entidad dominante pueden
consultarse tanto en su domicilio social, calle Nuestra Sefiora de Guadalupe, numero 2 de
Villanueva de la Serena (Badajoz), como en la pagina oficial de internet: www.bancapueyo.es.
Su objeto social es la realizacion de cuantas operaciones se determinan en el articulo 37 de la
vigente Ley de Ordenacidén Bancaria. En concreto, el objeto social consiste en recibir del
publico, en forma de depdsitos irregulares o en otras analogas, fondos para aplicar por cuenta
propia a operaciones activas de crédito y a otras inversiones, con arreglo a las leyes y a los usos
mercantiles, prestando ademas, por regla general a su clientela, servicios de giro, transferencia,
custodia, mediacion y otros, en relacion con los anteriores, propios de la comision mercantil.
Con fecha 27 de abril de 1991 se aprobaron los nuevos Estatutos de la Entidad dominante para
adaptarlos al Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, sin que sufrieran
modificaciones el objeto social y el domicilio social de la Entidad dominante.

Adicionalmente a las operaciones que lleva a cabo directamente, la Entidad dominante es
cabecera de un grupo de entidades dependientes que se dedican a actividades diversas y que
constituyen, junto con la Entidad, el Grupo Banca Pueyo (en adelante, “el Grupo™). En
aplicacién de la normativa vigente, los Administradores de la Entidad dominante han
tormulado, simultaneamente, a las cuentas anuales consolidadas del Grupo del ejercicio 2024,
las cuentas anuales individuales las cuales también se han sometido a auditoria independiente.
En el Anexo II se incluye, de forma resumida, el balance vy la cuenta de pérdidas y ganancias,
el estado de cambios en el patrimonio neto y el estado de flujos de efectivo de la Entidad
dominante correspondientes a los ejercicios 2024 y 2023.

La Entidad dominante es la sociedad matriz del Grupo y representa aproximadamente el 99%
del total de los activos del Grupo y el 90% del beneficio en el ejercicio 2024 (99% y 88%
respectivamente en el ejercicio 2023).

Para el desarrollo de su actividad, al 31 de diciembre de 2024 la Entidad dominante disponia
de 125 sucursales (2023: 122), distribuidas en las provincias de Badajoz, Caceres, Madnd y
Sevilla.
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Como entidad de crédito, Banca Pueyo se halla sujeta a determinadas normas legales, que
regulan, entre otros, aspectos tales como:

a) Coeficiente de Reservas Minimas: Mantenimiento de un porcentaje minimo de recursos
depositados en un banco central nacional de un pais participante en la moneda tnica
(euro) para la cobertura del coeficiente de reservas minimas. Al 31 de diciembre de
2024 y 2023 Banca Pueyo, S.A., cumplia con los minimos exigidos.

b) Recursos propios: Mantenimiento de un nivel minimo de recursos propios. La
normativa establece, en resumen, la obligatoriedad de mantener unos recursos propios
suficientes para cubrir las exigencias por los riesgos contraidos. Al 31 de diciembre de
2024 y 2023 Banca Pueyo, S.A. cumplia con los minimos exigidos a este respecto.

c) Coeticiente de liquidez: El Reglamento (UE) N° 575/2013, de 26 de junio de 2013 sobre
los requisitos prudenciales de las entidades de crédito y las empresas de inversion (CRR
en adelante), exige, en su articulo 412, el cumplimiento del requisito de liquidez,
estando desarrollado en el Reglamento Delegado (UE) 2015/61. Este requisito es
exigible a las entidades de crédito a nivel individual (articulo 6.4 de la CRR) y a nivel
consolidado de la matriz (articulo 11.3 de la CRR) desde el 1 de octubre de 2015.

El ratio de liquidez al 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023 que presenta
la Sociedad dominante a nivel individual y grupo es superior al 100%, el cudl es exigible
desde el 1 de enero de 2018.

d) Contribucion anual al Fondo de Garantia de Depésitos (en_adelante “FGD™): como
garantia adicional a la aportada por los recursos propios de la Entidad a los acreedores
de la misma, cuya finalidad consiste en garantizar hasta 100.000 euros los depésitos de
los clientes de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 16/2011, de 14 de octubre
(Ver Nota 3.1.).

e) Contribucion anual al Fondo Unico de resolucion (en adelante “FUR™):

En el gjercicio 2015 se creo el Fondo de Resolucion Nacional (FRN, administrado por
el FROB) que esta tinanciado por las contribuciones anuales de las entidades de crédito
y empresas de servicios de inversion hasta alcanzar, al menos, el 1% del importe de los
depositos garantizados de todas las entidades, no mas tarde del 31 de diciembre de 2024.
Este fondo se mutualizd con el resto de fondos de los paises miembros de la zona euro
en el Fondo Unico de Resolucion (FUR) en enero de 2016 (ver Nota 3.1).

Las cuentas anuales de la Entidad correspondientes al gjercicio 2024 se encuentran
pendientes de aprobacion por la Junta General de Accionistas. No obstante, el Consejo
de Administracion de la Entidad considera que dichas cuentas anuales seran aprobadas
sin cambios. Las cuentas anuales correspondientes al ejercicio 2023 fueron aprobadas
por la Junta General de Accionistas de la Entidad celebrada el 5 de junio de 2024.
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b) Gestion de capital

b.1) Requerimientos de capital

Con fecha 26 de junio de 2013, el Parlamento Europeo y el Consejo de la Unién Europea
aprobaron el Reglamento n® 575/2013 sobre los requisitos prudenciales de las entidades de
crédito v las empresas de inversion (en adelante “CRR™), v la Directiva 2013/36/UE relativa al
acceso a la actividad de las entidades de crédito v a la supervision prudencial de las entidades
de crédito y empresas de inversion (en adelante “CRD”), siendo su entrada en vigor el 1 de
enero de 2014, con implantacion progresiva hasta el 1 de enero de 2019 y que implica la
derogacion de la normativa en materia de solvencia vigente hasta la fecha.

El CRR vy la CRD regulan los requerimientos de recursos propios en la Unién Europea y
recogen las recomendaciones establecidas en el Acuerdo de capital Basilea 111, en concreto:

- El CRR, de aplicacion directa por los Estados Miembros, contiene los requisitos
prudenciales que han de implementar las entidades de crédito y entre otros aspectos, abarca:

- La definiciéon de los elementos de fondos propios computables, estableciendo los
requisitos que deben de cumplir los instrumentos hibridos para su cémputo vy
limitando el computo de los intereses minoritarios contables.

- Ladefinicion de filtros prudenciales y deducciones de los elementos de capital en cada
uno de los niveles de capital. En este sentido sefialar, que el Reglamento incorpora
nuevas deducciones respecto a Basilea Il (activos fiscales dependientes de beneticios
tuturos netos, fondos de pensiones...) vy modifica deducciones ya existentes. No
obstante se establece un calendario paulatino para su aplicacion total de entre 5y 10
afios.

- Latijacién de los requisitos minimos, estableciéndose tres niveles de fondos propios:
capital de nivel 1 ordinario con una ratio minima del 4,5%, capital de nivel | con una
ratio minima del 6% y total capital con una ratio minima exigida del 8%.

- La exigencia de que las entidades financieras calculen una ratio de apalancamiento,
que se define como el capital de nivel I de la entidad dividido por la exposicion total
asumida no ajustada por el riesgo. A partir de 20135 se divulgd publicamente la ratio y
la definicion final fue fijada en 2017 por parte de los supervisores.
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- La CRD, que ha de ser incorporada por los Estados Miembros en su legislacién nacional
de acuerdo a su criterio, tiene como objeto v finalidad principal coordinar las disposiciones
nacionales relativas al acceso a la actividad de las entidades de crédito y las empresas de
inversion, sus mecanismos de gobierno y su marco de supervision. La CRD, entre otros
aspectos, recoge la exigencia de requerimientos adicionales de capital sobre los
establecidos en el CRR que se han ido implantando de forma progresiva hasta 2020 y cuyo
no cumplimiento implica limitaciones en las distribuciones discrecionales de resultados,
concretamente:

- Un colchén de conservacion de capital v colchon anticiclico, dando continuidad al
marco reglamentario de Basilea III v con objeto de mitigar los efectos prociclicos de
la reglamentacion financiera, se incluye la obligaciéon de mantener un colchon de
conservacion de capital del 2,5% sobre el capital de nivel I ordinario comun para todas
las entidades financieras vy un colchén de capital anticiclico especifico para cada
entidad sobre el capital de nivel I ordinario.

- Un colchén contra riesgos sistémicos. Por un lado para entidades de importancia
sistémica a escala mundial, asi como para otras entidades de importancia sistémica,
con la finalidad de paliar los riesgos sistémicos o macroprudenciales aciclicos, es
decir, para cubrir riesgos de perturbaciones del sistema financiero que puedan tener
consecuencias negativas graves en dicho sistema y en la economia real de un Estado
Miembro.

- Adicionalmente la CRD dentro de las facultades de supervision establece que la
Autoridad Competente podra exigir a las entidades de crédito que mantengan fondos
propios superiores a los requisitos minimos recogidos en el CRR.

En lo relativo al ambito normativo espaiiol, la nueva legislacidon se encamina principalmente
hacia la trasposicion de la normativa europea al ambito local:

Circular 2/2014, de 31 de enero, del Banco de Espaia, a las entidades de crédito, sobre
el ejercicio de diversas opciones regulatorias contenidas en el Reglamento (UE) n°
575/2013. El objeto fue establecer, de acuerdo con las facultades conferidas, qué opciones,
de las del CRR atribuye a las autoridades competentes nacionales, han tenido que cumplir
desde el 1 de enero de 2014 los grupos consolidables de entidades de crédito y las entidades
de crédito integradas o no en un grupo consolidable, y con que alcance. Para ello, en esta
circular, el Banco de Espaiia hace uso de algunas de las opciones regulatorias de caracter
temporal o permanente previstas en el CRR, en general con el fin de permitir una
continuidad en el tratamiento que la normativa espafiola habia venido dando a
determinadas cuestiones antes de la entrada en vigor de dicha norma comunitaria, cuya
justificacion, en algin caso, viene por el modelo de negocio que tradicionalmente han
seguido las entidades espafiolas. Ello no excluye el ejercicio futuro de otras opciones
previstas para las autoridades competentes en el CRR, en muchos casos, principalmente
cuando se trate de opciones de caracter no general, por aplicacion directa del CRR, sin
necesidad de plasmacién en una circular del Banco de Espaiia.

: 12



T3 BANCA PUEYO

s FUNDADA EN 1890 mumm

Ley 10/2014 de 26 de junio de ordenacion, supervision y solvencia de entidades de
crédito, texto cuya principal vocacion es proseguir con el proceso de transposicion de la
CRD IV iniciado por el Real Decreto Ley 14/2013, de 29 de noviembre, y refundir
determinadas disposiciones nacionales vigentes hasta la fecha en relacién a la ordenacién
y disciplina de las entidades de crédito. Entre las principales novedades se {10, por primera
vez, la obligacion expresa del Banco de Espaiia de presentar, al menos una vez al afio, un
Programa Supervisor que recoja el contenido y la forma que tomara la actividad
supervisora, y las actuaciones a emprender en virtud de los resultados obtenidos. Este
programa incluira la elaboracion de un test de estrés al menos una vez al afio.

—  Circular 3/2014, de 30 de julio, del Banco de Espaia, a las entidades de crédito, y
sociedades y servicios de tasacion homologados. En la presente Circular, entre otras
medidas, se modifico la Circular 2/2014, de 31 de enero, sobre el ejercicio de diversas
opciones regulatorias contenidas en el Reglamento (UE)n® 575/2013, sobre los requisitos
prudenciales de las entidades de crédito y servicios de inversion, con el proposito de
unificar el tratamiento de la deduccion de los activos intangibles durante el periodo
transitorio que establece el citado Reglamento (UE) n® 575/2013, equiparando el
tratamiento de los fondos de comercio al del resto de activos intangibles.

—  Circular 2/2016, de 2 de febrero, del Banco de Espana, esta Circular completo el
proceso de transposicion de la Directiva 2013/36/UE y recoge opciones regulatorias para
las Autoridades Nacionales Competentes adicionales a las contempladas en la Circular
2/2014. En concreto contempla la posibilidad de tratar, previa autorizacion del Banco de
Espaiia, determinadas exposiciones frente a Entes del sector Piblico con los mismos
niveles de ponderacion que las Administraciones de las cuales dependen.

En relacién a los requerimientos minimos de capital el Grupo aplica:
—  En los requerimientos por riesgo de crédito, contraparte y dilucion aplica método estandar.

— Para el calculo de las exigencias de capital debido al riesgo por ajuste de valoraciéon del
crédito, se ha utilizade el método estandar.

— Parael calculo de las exigencias de capital vinculadas al riesgo operacional, se hautilizado
el método del indicador basico.
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A continuacion se presenta el detalle al 31 de diciembre de 2024 y 2023 de los fondos propios
computables al Grupo, indicando cada uno de sus componentes y deducciones, y desglosado
en Capital de Nivel 1 y Capital de Nivel 2:

Miles de euros

2024 2023

Total Fondos Propios 252.889 222083
Capital de Nivel 1 252.889 222.083
Capital de nivel 1 ordinario 252 889 222083
Instrumentos de patrimonio desembolsados 4.800 4.800
Ganancias acumuladas de gjercicios anteriores 206.588 189.048
Resultados Admisibles 28.350 18.441
Otro resultado integral acumulado 9.130 5.730
Otras reservas 4175 4212
Otros ajustes transitorios del capital de nivel 1 ordinario (154) (148)

Capital de Nivel 2
Ajuste por riesgo de crédito general por el método estandar - -
Ratio de capital de mivel 1 ordinario (%) 17.48 17,51
Superavit (+) / déficit (-) de capital de nivel 1 ordinario 187.774 165.004
Ratio de capital total (%) 17,48 1751
Superavit (+) / déficit (-) de capital total 137.129 120.609

Los activos ponderados por riesgo en el calculo de los fondos propios computables es el
siguiente:

Miles de euros

2024 2023
Importe de las exposiciones ponderadas por riesgo de crédito, contraparte y dilucion y
operaciones incompletas 1.316.696 1.160.786
Tmporte total de la exposicion al riesgo operativo 130.306 107.643
Importe total de la exposicion al riesgo por ajuste de valoracion al crédito 2 &
1.447.002 1.268.429

Los ratios de capital de nivel 1 ordinario (CET1) y capital total mostrados anteriormente son
superiores a los ratios minimos exigidos por el Banco de Espaiia al Grupo Banca Pueyo, de

acuerdo a las comunicaciones recibidas en diciembre de 2024 y 2023 en aplicacion del Articulo
68.2.a) de la Ley 10/2014.

Desde el 1 de enero de 2022 es de aplicacidn la expectativa sobre la orientacion de recursos
propios adicionales, en adelante, onentacion de Pilar 2 o P2G. La orientacion de Pilar 2 se ha
creado para abordar la capacidad de la entidad para mantener los requerimientos de fondos
propios aplicables en condiciones de tension, segun revelan los resultados cuantitativos de las
pruebas de resistencia supervisora realizadas por el Banco de Espaifia.. De conformidad con el
apartado 3 del articulo 95 del Real Decreto 84/2015, los fondos propios requernidos para cumplir
con los requerimienos de Pilar 1, Pilar 2 o de colchones combinados de capital no pueden ser
utilizados para el cumplimiento de la orientacion de Pilar 2.
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La Entidad ha incorporado la orientacion de Pilar 2 en su plan de capital y en su marco de la
gestion de riesgos, incluidos su marco de apetito de riesgos, asi como en su plan de
recuperacion.

En relacion con el capital denivel 1, Banca Pueyo ha solicitado autorizacion a Banco de Espaiia
para incluir parte de los 21.441 miles de euros correspondientes a los resultados consolidados
de Banca Pueyo y Sociedades dependientes del ejercicio 2024 que seran distribuidos a reservas
voluntarias y reservas de capitalizacion, con excepcion de 3.000 miles de euros que se
destinaran a dividendos

Banco de Espaiia concedio la exencion de cumplimiento en base individual de las partes dos a
cinco del Reglamento 575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 26 de junio de 2013,
sobre los requisitos prudenciales de las entidades de crédito v las empresas de inversion
(excepcidn contemplada en el articulo 7 del mencionado Reglamento) v por el que se modifico
el Reglamento (UE) 648/2012.

b.2)  Objetivo y politica de gestidén de capital

La politica de gestion de capital del Grupo abarca dos objetivos. un objetivo de capital
regulatorio y un objetivo de capital econémico.

El objetivo de capital regulatorio, implica el cumplimiento con cierta holgura de los niveles
minimos de capital exigidos por la normativa aplicable incluyendo los colchones de capital
adicionales aplicables en cada momento.

El objetivo de capital econdémico, se fija internamente como resultado del Proceso de
Autoevaluacion de Capital, analizando el perfil de riesgos del Grupo y la evaluacion de los
sistemas de control interno y gobierno corporativo.

Entre los principios basicos que rigen el control del riesgo se encuentra la gestién continuada
del mismo, lo que posibilita la identificacién, medicion y gestion de las exposiciones globales
del Grupo por productos, grupos de clientes, segmentos, sectores econdmicos, negocios y
probabilidad de impago y pérdida, prestandose especial atencion a los requerimientos de capital
de las diferentes lineas de negocio, garantias y sujetos.

En el Informe de Autoevaluacion de Capital se cuantifican los requerimientos adicionales de
capital establecidos en el Pilar 2 de Basilea I, y se realiza la planificacion de capital a tres
afios, proyectando la cuenta de resultados de la entidad, asi como la morosidad prevista, en
distintos escenarios de estrés siguiendo las directrices del Banco de Espaiia.

La subdireccion general financiera y de organizacion, realiza los calculos de los modelos de
estrés de capital y pérdida esperada con diferentes horizontes temporales para evaluar su
impacto y elaborar los oportunos planes de contingencia, que son posteriormente sometidos a
la aprobacién de la Comision Ejecutiva.
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Para establecer y calcular los objetivos de capital, se han tenido en cuenta las ultimas
disposiciones normativas, y el impacto sobre la gestion del capital de las nuevas
recomendaciones de Basilea II1.

Los objetivos estratégicos marcados por la Direccion del Grupo en relacion con la gestion que
se realiza de sus recursos propios son los siguientes:

- Cumplir en todo momento con la normativa aplicable en materia de requerimientos de
recursos propios minimos.

- Buscar la maxima eficiencia en la gestion de los recursos propios, de manera que, junto
a otras variables de rentabilidad y riesgo, el consumo de recursos propios es considerado
como una variable fundamental en los analisis asociados a la toma de decisiones de
inversion del Grupo.

- Reforzar el peso que los recursos propios de primera categoria tienen sobre el total de
los recursos propios del Grupo.

Para cumplir con estos objetivos, el Grupo dispone de una serie de politicas v procesos de
gestion de los recursos propios, cuyas principales directrices son:

- El Grupo dispone de las unidades de seguimiento y control, dependientes de la
Direccién General de la Entidad, que analizan en todo momento los niveles de
cumplimiento de la normativa de Banco de Espafia en materia de recursos propios,
disponiendo de alarmas que permitan garantizar en todo momento el cumplimiento de
la normativa aplicable y que las decisiones tomadas por las distintas areas y unidades
de la Entidad son coherentes con los objetivos marcados a efectos de cumplimiento de
recursos propios minimos. En este sentido, existen planes de contingencias para
asegurar el cumplimiento de los limites establecidos en la normativa aplicable.

- En la planificacion estratégica y comercial del Grupo, asi como en el analisis y
seguimiento de las operaciones de Grupo, se considera como un factor clave en la toma
de decisiones el impacto de las mismas sobre los recursos propios computables del
Grupo y la relacion consumo-rentabilidad-riesgo. En este sentido, el Grupo dispone de
manuales en los que se establecen los parametros que deben servir de guia para la toma
de decisiones del Grupo, en materia de requerimientos de recursos propios minimos o
que afecten a dichos requerimientos.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los recursos propios computables del Grupo excedian de
los requeridos por la citada normativa.
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2. BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES
CONSOLIDADAS

a) Bases de presentacion de las cuentas anuales consolidadas

Las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2023 del Grupo se han preparado a partir de los
registros contables de las entidades que lo forman de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (en adelante NIIF-UE), teniendo en consideracion
la Circular 4/2017 de Banco de Espaiia, y sus modificaciones posteriores (en adelante,
“Circular 4/2017”), de forma que muestran la imagen fiel del patnmonio, de la situacion
financiera y de los resultados del Grupo al 31 de diciembre de 2024, asi como de los cambios
en el patrimonio neto y de los flujos de efectivo correspondientes al ejercicio anual terminado
en dicha fecha. La Circular 4/2017 constituye el desarrollo y adaptacion al sector de entidades
de crédito espaiiolas de las NIIF-UE. Los principios y criterios de valoracion aplicados se
detallan en la Nota 3 de esta memoria consolidada.

No existe ningliin principio contable o criterio de valoracién de caracter obligatorio que,
teniendo un efecto significativo en las cuentas anuales consolidadas, se haya dejado de aplicar.

Adicionalmente, en la elaboracion de estas cuentas anuales se han aplicado el resto de
normativa mercantil y contable de cardcter general y el resto de Circulares y normas de Banco
de Espaiia que resulta de aplicacion.

b) Comparacion de la informacion

Conforme a lo exigido por la normativa vigente, la informaciéon contenida en las cuentas
anuales referida al ejercicio 2023 se presenta, exclusivamente, a efectos comparativos con la
informacion relativa al ejercicio 2024 v, por consiguiente, no constituye las cuentas anuales
del Grupo del ejercicio 2023.

c) Cambios en criterios contables

LLos cambios en los criterios contables, bien porque se modifiquen las normas o bien porque
los Administradores decidan variar el criterio de aplicacion retroactivamente, supone ajustar
los importes de las partidas afectadas utilizando como contrapartida la partida del patrimonio
neto que corresponda en el balance consolidado de apertura mas antiguo sobre el que se
publique informacién comparativa, como si el nuevo criterio contable siempre se hubiese
aplicado. No se realiza la aplicacion retroactiva del nuevo criterio cuando ésta es impracticable
o la disposicidon que lo ha modificado fija la fecha desde la que se debe aplicar. Cuando se
detectan errores procedentes de ejercicios anteriores resultado de omisiones o inexactitudes o
fallos al utilizar informacion disponible en dichos periodos, estos errores se corregiran
aplicando las mismas reglas comentadas anteriormente para el caso de producirse un cambio
en los criterios contables aplicados.

Durante el ejercicio 2024 no se han producido cambios en criterios contables.
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d) Novedades normativas:

Durante el ejercicio 2024 no se han producido cambios normativos con respecto al periodo
anterior que hayan tenido un impacto relevante en los estados financieros del Grupo.

e) Responsabilidad de la informacion y estimaciones realizadas

La informacién incluida en las cuentas anuales consolidadas es responsabilidad de los
Administradores de la Entidad dominante.

Para la preparacion de determinadas informaciones incluidas en estas cuentas anuales, los
Administradores han utilizado juicios y estimaciones basadas en hipotesis que afectan a la
aplicacién de los criterios v principios contables v a los importes del activo, pasivo, ingresos,
gastos v compromisos que figuran registrados en ellas. Las estimaciones mas significativas
utilizadas en la preparacion de estas cuentas anuales consolidadas se refieren a:

= El valor razonable de determinados activos y pasivos financieros (ver Nota 3.1).

= Las pérdidas por deterioro de activos financieros (ver Nota 3.h) y de activos
inmobiliarios (ver Nota 3.1).

= La estimacion de las vidas ttiles de los elementos del activo tangible (ver Nota 3.)).

- La estimacion de la duracion de los contratos de arrendamiento (ver Nota 3.k).

- La estimacion de los costes de venta vy del valor recuperable de los activos no corrientes
y grupos enajenables que se han clasificado como mantenidos para la venta, en funcion
de su naturaleza, estado de uso y finalidad a la que sean destinados. y que hayan sido
adquiridos como pago de deudas, con independencia de la forma juridica en que sean
adquiridos, que se realizan de manera consistente con lo establecido en la Circular
4/2017 de Banco de Espaiia y sucesivas modificaciones (ver Nota 3.1).

= Las hipotesis empleadas para cuantificar ciertas provisiones y la probabilidad de
manifestacion de determinados quebrantos a los que se encuentra expuesto en el Grupo
por su actividad (ver Nota 3.n).

= La estimacién de la recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos (Nota 3.p)

En el contexto macroecondémico y geopolitico actual, marcado por bajadas de tipos de interés,
incertidumbre geopolitica, tensiones comerciales y cambios de politicas arancelarias, entre
otros, el grado de incertidumbre de estas estimaciones y de las operaciones del Grupo se han
elevado considerablemente.
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Las estimaciones detalladas anteriormente se realizaron en funcién de la mejor informacion
disponible al 31 de diciembre de 2024 y a la fecha de formuacion de estas cuentas anuales
sobre los hechos analizados. Sin embargo, es posible que acontecimiento que puedan tener
lugar en el futuro obliguen a modificarlas (al alaza o a la baja) en préximos ejercicios, lo cual
se haria, en caso de ser preciso, conforme a lo establecido en la normativa aplicable a la
Entidad, de forma prospectiva.

) Criterios de consolidacién

Entidades del Grupo

Se consideran entidades dependientes del Grupo las que forman, junto con la Entidad
dominante, una unidad de decision, que se corresponden con aquellas en las que la Entidad
dominante tiene capacidad de ejercer control, entendiendo éste como la capacidad para dirigir
las politicas financieras y operativas de una entidad. L.a Entidad dominante presume que existe
control cuando posee la mayoria de los derechos de voto, tiene la facultad de nombrar o
destituir a la mayvoria de los miembros del érgano de administracién, puede disponer, en virtud
de los acuerdos celebrados con otros socios, de la mayoria de los derechos de voto o ha
designado exclusivamente con sus votos a la mayoria de los miembros del 6rgano de
administracion.

De acuerdo con las NIIF-UE, las Entidades del Grupo se han consolidado por el método de
integracion global.

Todos los saldos y transacciones significativas entre las entidades consolidadas han sido
eliminados en el proceso de consolidacion. Asimismo, el valor razonable de los activos, pasivos
y pasivos contingentes, asi como, los resultados de las sociedades dependientes
correspondientes a socios externos se reconocen en el patrimonio neto del Grupo y en los
resultados del mismo en los epigrafes “Intereses minoritarios” y “Resultado atribuible a
intereses minoritarios”, respectivamente, del balance consolidado y de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada adjuntos. No obstante lo anterior, cuando el Grupo en su conjunto haya
alcanzado acuerdos, obligandose a entregar efectivo u otros activos, con todos o parte de los
socios externos de sus sociedades dependientes, el patrimonio de los socios externos se
presenta en el balance consolidado como “Otros pasivos financieros”.

La consolidacion de los resultados generados por las Entidades del Grupo adquinidas en un
gjercicio se realiza tomando en consideracidén, Gnicamente, los relativos al periodo
comprendido entre la fecha de adquisicion y el cierre de ese ejercicio. Paralelamente, la
consolidacién de los resultados generados por las sociedades dependientes enajenadas en un
gjercicio se realiza tomando en consideracidon, uUnicamente, los relativos al periodo
comprendido entre el inicio del ejercicio y la fecha de enajenacion.

Dado que los principios contables y criterios de valoracion aplicados en la preparacion de las
cuentas anuales consolidadas del Grupo del ejercicio 2024 pueden diferir de los utilizados por
algunas de las entidades integradas en el mismo, en el proceso de consolidacion se han
homogeneizado dichos principios y criterios mas significativos para adecuarlos a las NIIF-UE.
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La informacion sobre estas sociedades se detalla en el Anexo L

Entidades Multigrupo

Se consideran entidades multigrupo aquellas, que no son dependientes v que conforme a un
acuerdo contractual, estin controladas conjuntamente por dos o mas entidades, ya sea
individualmente o junto con las restantes entidades del Grupo a que cada una pertenezca. Las
Entidades multigrupo se consideran negocios conjuntos a efectos de su clasificacion.

De acuerdo con las NIIF-UE, las entidades multigrupo se valoran por el método de la
participacion por entender que por razones de actividad y de gestion de las sociedades
multigrupo el método de integracion proporcional no refleja fielmente el fondo econémico de
las relaciones mantenidas.

Al 31 de diciembre de 2024 vy 2023, no hay entidades multigrupo.

Entidades Asociadas

Se consideran entidades asociadas aquéllas sobre las que la Entidad dominante,
individualmente o junto con las restantes Entidades del Grupo, tiene una influencia
significativa, y no es una entidad dependiente ni multigrupo. Para determinar la existencia de
influencia significativa la Entidad dominante considera, entre otras situaciones, la
representacion en el Consejo de Administracion, u organo equivalente de direccion de la
entidad participada, la participacién en el proceso de fijacion de politicas, incluyendo las
relacionadas con los dividendos y otras distribuciones, la existencia de transacciones
significativas entre la Entidad dominante y la participada, el intercambio de personal de la alta
direccion y el suministro de informacion técnica de caracter esencial, aunque habitualmente,
esta influencia significativa se manifiesta en una participaciéon (directa o indirecta) igual o
superior al 20% de los derechos de voto de la entidad participada.

En las cuentas anuales consolidadas, las entidades asociadas se valoran por el método de la
participacion. Las participaciones de la Entidad dominante en sociedades asociadas se
reconocen al coste en la fecha de adquisicion, v posteriormente, se valoran por la fraccion del
patrimonio neto que en cada una de las sociedades asociadas representan las participaciones.
Los resultados del ejercicio de la sociedad asociada, una vez realizados los ajustes
correspondientes en los mismos atribuibles al grupo por deterioro, enajenacion o disposicion
por otros medios de los elementos patrimoniales cuyo valor razonable en la fecha de
adquisicion fuesen diferentes al valor en libros en el balance de la asociada, incrementan o
reducen el valor de la participacion y se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada en la partida “Resultados de entidades valoradas por el método de la
participacion”. Las variaciones posteriores a la fecha de adquisicién en los ajustes por
valoracién de las sociedades asociadas, incrementan o reducen, seglin los casos, el valor de la
participacion.

A 31 de diciembre de 2024 v 2023 no existen entidades asociadas.
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Durante los ejercicios 2024 vy 2023 no se han incluido nuevas entidades en el perimetro de
consolidacion.

Otra informaciéon

A 31 de diciembre de 2024 y 2023, el accionariado y los miembros de los érganos de
administracion de la sociedad Inmobiliaria Vegas Alta, S.A. y del Banco son coincidentes en
su mayoria. La actividad que desarrolla esta Entidad es la adquisicion de bienes inmuebles para
su explotacion economica, mediante subrogacion en la posicion del deudor de algunos
préstamos concedidos por Banca Pueyo en proceso de adjudicacién de la garantia. Al no
tratarse de una entidad financiera, no puede ser objeto de consolidacion horizontal, siendo éste
uno de los métodos que reserva el articulo 18.8 del Reglamento cuando se encuentran bajo
direccion Ginica dos entidades financieras.

A 31 de diciembre de 2024 la consolidacién de los estados financieros de Inmobiliaria Vegas
Altas supondria un incremento de los activos del Grupo en 5.376 miles de euros (5.362 miles
de euros a 31 de diciembre de 2023), asi como un incremento del patrimonio y del resultado
en 3.803 y 206 miles de euros respectivamente 3.597 y 208 miles de euros a 31 de diciembre
de 2023).

3. PRINCIPIOS Y CRITERIOS DE VALORACION APLICADOS

Los principios y criterios contables mas importantes que se han aplicado en la preparacion de
estas cuentas anuales consolidadas, son los que se resumen a continuacion:

a) Principio de empresa en funcionamiento

La informacién contenida en estas cuentas anuales consolidadas se ha elaborado considerando
que la gestion del Grupo continuard en el futuro, por lo que las normas contables no se han
aplicado con el objetivo de determinar el valor del patrimonio neto a efectos de su transmisién
global o parcial, ni para una hipotética liquidacién, por entender, los Administradores que la
actividad de la Entidad dominante continuara con normalidad. En esta evaluacion se han tenido
en cuenta determinados factores de riesgo v, a su vez, factores mitigantes, que se describen a
continuacién:

Los factores de riesgo mas relevantes. en relacion con la continuidad de las operaciones, son
los siguientes:

- Situacion econdmica, tanto a nivel nacional como internacional, que tuvo impactos
significativos en todos los sectores e implicaciones especificas en el sector financiero.

. Cambios regulatorios.

- Contintia la dificultad en la renovaciéon de las lineas de financiaciébn mayoristas e
incrementos de los costes de financiacion mayoristas.
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A su vez, los factores mitigantes en relacién con la continuidad de las operaciones, son los
siguientes:

- Mantenimiento de una s6lida base de clientes de la Entidad dominante.

- Acceso a la liquidez del Banco Central Europeo.

b) Principio de devengo

Estas cuentas anuales consolidadas, salvo en lo relacionado con el estado de flujos de efectivo
consolidado, se han elaborado en funcion de la corriente real de bienes y servicios, con
independencia de la fecha de su pago o de su cobro.

c) Compensacion de saldos

Solo se compensan entre si y, consecuentemente, se presentan en el balance consolidado por
su importe neto, los saldos deudores y acreedores con origen en transacciones que,
contractualmente o por imperativo de una norma legal, contemplan la posibilidad de
compensacion v se tiene la intencion de liquidarlos por su importe neto o de realizar el activo
y proceder al pago del pasivo de forma simultanea.

Al 31 de diciembre de 2024 vy 2023 el Grupo no tiene compensados activos y pasivos
tinancieros. Asimismo, a dichas fechas el Grupo no tiene derechos de compensacion asociados
a activos y pasivos financieros objeto de acuerdos de compensacion contractuales ejecutables
que no hayan sido compensados.

d) Operaciones en moneda extranjera

A los efectos de estas cuentas anuales consolidadas se ha considerado como moneda funcional
y de presentacion el euro, entendiéndose por moneda extranjera cualquier moneda distinta del
euro.

En el reconocimiento inicial, los saldos deudores y acreedores en moneda extranjera se han
convertido a euros utilizando el tipo de cambio de contado de la fecha de reconocimiento
entendido como el tipo de cambio para entrega inmediata. Con posterioridad a ese momento,
se aplican las siguientes reglas para la conversion de saldos denominados en moneda extranjera
a euros:

. Los activos y pasivos de cardcter monetario, se convierten a euros utilizando los tipos
de cambio medios de contado oficiales publicados por el Banco Central Europeo a la
techa de cierre de cada ejercicio.
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. Las partidas no monetarias que no dan ninguna clase de derecho a recibir o a entregar
una cantidad determinada o determinable de unidades monetarias, se valoraran al tipo
de cambio de la fecha de adquisicién cuando se trata de partidas valoradas al coste
histérico, o bien al tipo de cambio de la fecha en la que se determiné el valor razonable
cuando se trate de partidas no monetarias valoradas a valor razonable.

. Los ingresos y gastos se convierten aplicando el tipo de cambio de la fecha de la
operacion, pudiendo utilizarse un tipo de cambio medio del periodo para todas las
operaciones realizadas en ¢€l, salvo que haya sufrido variaciones significativas.

. Las amortizaciones se convierten aplicando el tipo de cambio aplicado al
correspondiente activo.

Las diferencias de cambio surgidas por la conversién de saldos en moneda extranjera se
registran en la cuenta de pérdidas v ganancias consolidada, con la excepcion de diferencias
surgidas en partidas no monetarias valoradas por su valor razonable, cuyo ajuste a dicho valor
razonable se imputa al patrimonio neto consolidado hasta el momento en que éstas se realicen.

e) Reconocimiento de ingresos y costes

Como criterio general, la entidad reconocera los ingresos de sus actividades ordinarias a
medida que se produzea la entrega de los bienes o la prestacion de los servicios comprometidos
contractualmente con sus clientes. La entidad reconocera como ingresos durante la vida del
contrato el importe de la contraprestacion a la que espera tener derecho a cambio de dichos
bienes o servicios.

En consecuencia, si recibe o tiene derecho a recibir, una contraprestacidén sin que se haya
producido la transferencia de los bienes o servicios, la entidad reconocera un pasivo por
contrato de entrega de bienes o prestacion de servicios, que permanecera en balance hasta que
proceda su imputacién a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de acuerdo con los
criterios de esta norma.

Para contabilizar los ingresos de acuerdo a lo expuesto en el primer parrato de este apartado,
la Entidad sigue las siguientes etapas:

. Identificacién del contrato/s con el cliente.

. Identificacién de la obligacion u obligaciones derivadas de la ejecucion del contrato.
. Determinar el precio de la transaccion.

. Asignar el precio de la transaccion entre las obligaciones de ejecucion.

. Reconocer el ingreso a medida que la Entidad cumple con sus obligaciones.
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Cuando surgen dudas respecto al cobro de un importe previamente reconocido entre los
ingresos, la cantidad cuya cobrabilidad ha dejado de ser probable, se registra como un gasto y
NO COMo Un menor ingreso.

Los intereses y dividendos se contabilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada en
base a los siguientes criterios:

. Los ingresos por intereses se calcularan aplicando el tipo de interés efectivo al importe
en libros bruto de la operacidn, excepto para aquellas operaciones que presentan un
evento de incumplimiento para las cuales se calculara aplicando el tipo de interés
efectivo sobre su coste amortizado, es decir, ajustado por cualquier correccion por
deterioro.

. Los ingresos por dividendos se reconocen cuando se declara el derecho del accionista
a recibir el cobro.

No obstante lo anterior, los intereses y dividendos devengados con anterioridad a la fecha de
adquisicion del instrumento v pendientes de cobro no forman parte del coste de adquisicion ni
S reconocen como ingresos.

Los criterios sobre reconocimiento y valoracion de ingresos establecidos en este apartado no
se aplicaran a aquellos ingresos especificamente contemplados en otros apartados de esta
memoria.

f) Instrumentos financieros

Un instrumento financiero es un contrato que da lugar a un activo financiero en una entidad v,
simultaneamente, a un pasivo financiero o a un mstrumento de patrimonio neto en otra entidad.

Un mstrumento de patrimonio neto es un negocio juridico que evidencia o refleja una
participacién residual en los activos de la entidad que lo emite, una vez deducidos todos sus
pasivos.

Los instrumentos financieros emitidos por el Grupo asi como, sus componentes, se clasificaran
en la fecha de su reconocimiento inicial, como instrumento de patrimonio neto, pasivo
financiero o activo financiero, de acuerdo con su fondo econémico.

Las remuneraciones de los instrumentos financieros clasificados como pasivos financieros se
registraran en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada como un gasto financiero.

24 -



T3 BANCA PUEYO

s FUNDADA EN 1890 mumm

Los ingresos y gastos de los instrumentos financieros a valor razonable con cambios en
resultados se reconoceran de acuerdo a los siguientes criterios:

. Los cambios de valor razonable se registraran directamente en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada, distinguiendo, para los instrumentos que no sean derivados,
entre la parte atribuible a los rendimientos devengados del instrumento, que se
registrard como intereses o como dividendos seglin su naturaleza, y el resto, que se
registrara como resultados de operaciones financieras en la partida que corresponda.

. Los intereses devengados correspondientes a los instrumentos de deuda se calcularan
aplicando el método del tipo de interés efectivo.

Los instrumentos financieros hibridos son aquellos que incluyen un contrato principal diferente
de un derivado y un contrato financiero derivado, denominado derivado implicito. Estos
derivados implicitos se segregan de dichos contratos principales y se tratan de manera
independiente a efectos contables, si las caracteristicas y riesgos economicos del derivado
implicito no estan estrechamente relacionadas con las del contrato principal que no es un
derivado, si un mstrumento distinto con las mismas condiciones que las del derivado implicito
cumpliria la definicion de derivado vy s1 el contrato hibrido no se valora por su valor razonable
con cambios en resultados.

El valor inicial de los derivados implicitos que se separan del contrato principal y que son
opciones, se obtiene sobre la base de sus propias caracteristicas, y los que no son opciones
tienen un valor inicial nulo. Cuando el Grupo no tiene capacidad para estimar con fiabilidad el
valor razonable de un derivado implicito, estima su valor por diferencia entre el valor razonable
del contrato hibrido y el del contrato principal, siempre que ambos valores puedan ser
considerados como tiables; si ello tampoco es posible, el Grupo no segrega el contrato hibrido
y trata a efectos contables el instrumento financiero hibrido en su conjunto como incluido en
la cartera de “Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados™. El
contrato principal que no es un derivado se trata a efectos contables de manera independiente.

Los instrumentos financieros se reconocen en el balance consolidado, exclusivamente, cuando
el Grupo se convierte en una parte del contrato de acuerdo con las especificaciones de éste. El
Grupo reconoce los instrumentos de deuda, tales como los créditos y depositos de dinero, desde
la fecha en la que surge el derecho legal a recibir, o la obligacidn legal de pagar, efectivo, v los
derivados financieros desde la fecha de contratacion. Adicionalmente, las operaciones
realizadas en el mercado de divisas se registraran en la fecha de liquidacion, v los activos
financieros negociados en los mercados secundarios de valores espafioles, si son instrumentos
de patrimonio, se reconoceran en la fecha de contrataciéon y, si se trata de valores
representativos de deuda, en la fecha de liquidacion.

Los activos y pasivos financieros con los que el Grupo opera habitualmente son:

. Financiaciones otorgadas y recibidas de otras entidades de crédito y clientes con
independencia de la forma juridica en la que se instrumente.
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. Valores tanto representativos de deuda (obligaciones, bonos, pagarés, etc.) como de
instrumentos de patrimonio (acciones).

. Derivados: contratos cuyo resultado esta relacionado con la evolucion del valor de un
activo subyacente (tipo de interés, tipo de cambio o una referencia similar), con un
desembolso micial no significativo o nulo y que se liquidan en una fecha futura.
Ademas de proporcionar un resultado (pérdida o ganancia) permiten, si se cumplen
determinadas condiciones, eliminar la totalidad o una parte de los riesgos financieros
asociados a los saldos y transacciones del Grupo.

£.1)  Activos financieros

Son activos financieros, entre otros, el saldo en efectivo en caja, los depdsitos en bancos
centrales y en entidades de crédito, las operaciones del mercado monetario a través de entidades
de contrapartida, los préstamos y anticipos a la clientela, los valores representativos de deuda,
los instrumentos de patrimonio adquiridos, excepto los correspondientes a negocios conjuntos
o asociadas, v los derivados de negociacién v de cobertura.

La NIIF 9 contiene tres categorias principales de clasificacion para activos financieros: activos
financieros valorados a coste amortizado, activos financieros a valor razonable con cambios en
otro resultado global, v activos financieros a valor razonable con cambios en resultados.

Un activo financiero debera clasificarse, a efectos de su valoracion, en la cartera de activos
financieros a coste amortizado si se cumplen las dos condiciones siguientes:

. El activo tinanciero se mantiene en el marco de un modelo de negocio cuyo objetivo es
mantener activos financieros para obtener flujos de efectivo contractuales; v

. Las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar a tlujos de efectivo que
son Unicamente pagos de principal e intereses, entendidos basicamente como la
compensacion por el valor temporal del dinero y el riesgo de crédito del deudor.

Un activo financiero debera clasificarse en la cuenta de activos financieros a valor razonable
con cambios en otro resultado global si se cumplen las dos condiciones siguientes:

. El activo tinanciero se mantiene en el marco de un modelo de negocio cuyo objetivo se
alcanza obteniendo flujos de efectivo contractuales de los activos financieros y la venta;
y

. Las condiciones contractuales del activo tinanciero dan lugar, en fechas especificadas,

a flujos de etectivo que son Unicamente pagos de principal e intereses sobre el importe
de principal pendiente.
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Un activo financiero debera clasificarse en la cartera de activos financieros obligatoriamente a
valor razonable con cambios en resultados siempre que por el modelo de negocio de la entidad
para su gestion o por las caracteristicas de sus flujos de efectivo contractuales no sea procedente
clasificarlo en alguna de las carteras descritas anteriormente.

Dentro de la cartera de activos financieros obligatoriamente a valor razonable con cambios en
resultados, se incluiran necesariamente en la cartera de activos financieros mantenidos para
negociar todos aquellos para los que se cumpla alguna de las siguientes caracteristicas:

. Se originen o adquieran con el objetivo de realizarlos a corto plazo.

. Sean parte de un grupo de mstrumentos financieros identificados y gestionados
conjuntamente para el que haya evidencia de actuaciones recientes para obtener
ganancias a corto plazo.

. Sean instrumentos derivados que no cumplan la definicion de contrato de garantia
financiera, ni hayan sido designados como instrumentos de cobertura contable.

No obstante, el Grupo podra optar en el momento del reconocimiento inicial y de forma
irrevocable, por incluir en la cartera de activos financieros a valor razonable con cambios en
otro resultado global inversiones en instrumentos de patrimonio neto que no deban clasificarse
como mantenidos para negociar y que se clasificarian como activos financieros
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados. Esta opcidon se ejercitara
instrumento a instrumento.

De igual manera, el Grupo podra optar, en el momento del reconocimiento inicial y de forma
irrevocable, por designar cualquier activo financiero como a valor razonable con cambios en
resultados si al hacerlo asi elimina o reduce significativamente alguna incoherencia en la
valoracion o en el reconocimiento (también denominada «asimetria contable») que surgiria, de
otro modo, de la valoracion de los activos o pasivos, o del reconocimiento de sus pérdidas y
ganancias, sobre bases diferentes.

Modelo de negocio para la eestion de los activos financieros

En relacion con lo mencionado anteriormente, por modelo de negocio se debe entender la forma
en que la entidad gestiona sus activos financieros para generar flujos de efectivo. En particular,
el modelo de negocio puede consistir en mantener los activos financieros para percibir sus
flujos de efectivo contractuales, en la venta de estos activos o en una combinacién de ambos
objetivos.

El modelo de negocio debe determinarse considerando como se gestionan conjuntamente
grupos de activos financieros para alcanzar un objetivo concreto. Es decir, el modelo de
negocio no dependera de las intenciones de la entidad para un instrumento individual, sino que
debe determinarse para un conjunto de instrumentos.
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Caracteristicas de flujos de efectivo contractuales de los activos financieros

De igual manera, en funcion de las caracteristicas de sus tlujos de efectivo contractuales, un
activo financiero se debe clasificar en el momento inicial en una de las dos siguientes
categorias:

a) Aquellos cuyas condiciones contractuales dan lugar, en fechas especificadas, a flujos de
efectivo que consisten solamente en pagos de principal e intereses sobre el importe del principal
pendiente.

b) Resto de activos financieros.

Todos los activos financieros se registran inicialmente por su valor razonable mas en el caso
de instrumentos financieros que no estén clasificados a valor razonable con cambios en
resultados, los costes de transaccion que sean directamente atribuibles a la adquisicion o
emision de los instrumentos. El valor razonable es la cantidad por la que un activo podria ser
entregado, o un pasivo liquidado, entre partes interesadas debidamente informadas, en una
transaccién realizada en condiciones de independencia mutua.

Excepto en los derivados de negociacion que no sean coberturas economicas y contables, todas
las variaciones en el valor de los activos financieros con causa en el devengo de intereses y
conceptos asimilados se registran en ¢l epigrafe “Ingresos por intereses”, de la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada del periodo en el que se produjo el devengo. Los dividendos
percibidos de otras sociedades distintas de los negocios conjuntos o asociadas, se registran en
el capitulo “Ingresos por dividendos” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del
periodo en el que nace el derecho a percibirlos.

Las variaciones en las valoraciones que se produzcan con posterioridad al registro inicial por
causas distintas de las mencionadas en el parrafo anterior, se tratan como se describe a
continuacion, en funcion de las categorias en las que se encuentran clasificados los activos
financieros:

. Los activos financieros incluidos en la categoria de “Activos financieros a coste
amortizado”, se valoran por su coste amortizado. El coste amortizado es el importe al
que inicialmente fue valorado el instrumento financiero, menos los reembolsos de
principal, mas o menos, segun el caso, la parte imputada en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada, mediante la utilizacion del método del tipo de interés efectivo,
de la diferencia entre el importe micial y el valor de reembolso en el vencimiento y
menos cualquier reduccion de valor por deterioro reconocida directamente como una
disminucién del importe del activo o mediante una cuenta correctora de su valor.

. Los activos financieros registrados dentro de la categoria “Activos financieros a valor
razonable con cambios en otro resultado global” se valoran por su valor razonable. Las
variaciones posteriores de esta valoracidn (plusvalias o minusvalias) se registran por su
importe, neto de su correspondiente efecto fiscal, en el epigrate “Otro resultado global
acumulado” del balance.
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Cuando un instrumento de deuda a valor razonable con cambios en otro resultado global
se dé de baja del balance, la pérdida o ganancia acumulada en el patrimonio neto se
reclasificard pasando al resultado del periodo, siendo su contrapartida el epigrafe de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada “Ganancias o pérdidas al dar de baja en
cuenta activos y pasivos financieros no valorados a valor razonable con cambios en
resultados, netas”. En cambio, cuando un instrumento de patrimonio neto a valor
razonable con cambios en otro resultado global se dé de baja del balance, el importe de
la pérdida o ganancia registrada en otro resultado global acumulado no se reclasificara
a la cuenta de pérdidas y ganancias, sino a una partida de reservas.

. Los activos financieros registrados en los epigrafes con cambios en resultados se
valoran con posterioridad a su adquisicion a su valor razonable. LLos cambios de valor
razonable se registraran directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada,
distinguiendo, para los instrumentos que no sean derivados, entre la parte atribuible a
los rendimientos devengados del instrumento, que se registrara como intereses 0 como
dividendos seglin su naturaleza, y el resto, que se registrara como resultados de
operaciones financieras. Los intereses devengados correspondientes a los instrumentos
de deuda se calcularan aplicando el método del tipo de interés efectivo.

El valor razonable de un instrumento financiero es el precio que se pagaria por €l en un mercado
organizado, transparente v profundo (“precio de cotizacidén” o “precio de mercado”). Cuando
un determinado mstrumento financiero, carece de precio de mercado, se recurre para estimar
su valor razonable al establecido en transacciones recientes de instrumentos analogos y. en su
defecto, a modelos de valoracion suficientemente contrastados por la comunidad financiera
internacional; teniéndose en consideracion las peculiaridades especificas del instrumento a
valorar y, muy especialmente, los distintos tipos de riesgos que el instrumento lleva asociados.

El valor razonable de los derivados financieros estandar incluidos en las carteras de
negociacion se asimila a su cotizacion diaria y, si por razones excepcionales, no se puede
establecer su cotizacion en una fecha dada, se recurre para valorarlos a métodos similares a los
utilizados para valorar los derivados OTC. El valor razonable de los derivados OTC se asimila
a la suma de los flujos de caja futuros con origen en el instrumento. descontados a la fecha de
la valoracion (“valor actual” o “cierre te6rico™); utilizandose en el proceso de valoracion
métodos reconocidos por los mercados financieros: “valor actual neto” (VAN), modelos de
determinacion de precios de opciones, etc.

Durante los gjercicios 2024 v 2023 no se han producido diferencias en el reconocimiento inicial
de los activos por diferencias entre el precio de la transaccion y su valor razonable.
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El tipo de interés efectivo es el tipo de actualizacion que 1guala exactamente el valor inicial de
un instrumento financiero a la totalidad de sus flujos de efectivo estimados por todos los
conceptos a lo largo de su vida remanente. Para los instrumentos financieros a tipo de interés
fijo, el tipo de interés efectivo coincide con el tipo de interés contractual establecido en el
momento de su adquisiciébn mads, en su caso, las comisiones que, por su naturaleza, sean
asimilables a un tipo de interés. En los instrumentos financieros a tipos de interés variable, el
tipo de interés efectivo coincide con la tasa de rendimiento vigente por todos los conceptos
hasta la primera revisién del tipo de interés de referencia que vaya a tener lugar.

Los activos financieros se dan de baja del balance consolidado del Grupo cuando han expirado
los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo o cuando se transfieren siempre que en
dicha transferencia se transmitan sustancialmente sus riesgos y beneficios o, aun no existiendo
transmision ni retencion sustancial de éstos, se transmita el contrel del activo financiero. En
este ultimo caso, cuando no se transmita el control del activo estos seguiran reconociéndose
por su compromiso continuo, es decir, por un importe igual a la exposicion de la Entidad a los
cambios de valor del activo financiero transferido.

El valor en libros de los activos financieros es corregido por el Grupo cuando existe una
evidencia objetiva de que se ha producido una pérdida por deterioro (ver Nota 3.h).

t.2)  Pasivos financieros

Son pasivos financieros, entre otros, los depdsitos de bancos centrales y de entidades de
crédito, las operaciones del mercado monetario a través de entidades de contrapartida, los
depositos de la clientela, los valores representativos de deuda emitidos, derivados de
negociacion y de contabilidad de coberturas, los pasivos subordinados y las posiciones cortas
de valores.

Los pasivos financieros se clasitican a efectos de su valoracién, en una de las siguientes
categorias:

. Pasivos con cambios en resultados. Esta cartera de pasivos financieros se subdivide a
su vez en dos:

- “Pasivos financieros mantenidos para negociar”™ son pasivos financieros
emitidos con la intencién de readquirirlos en un futuro préximo, posiciones
cortas de valores e instrumentos derivados siempre que no sean instrumentos de
cobertura. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 el Grupo no mantenia pasivos
financieros mantenidos para negociar.

- “Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados™
pasivos financieros hibridos que, no formando parte de los Pasivos financieros
mantenidos para negociar, sea obligatorio valorarlos integramente por su valor
razonable. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 el Grupo no mantenia pasivos
tinancieros incluidos en esta categoria.
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. “Pasivos financieros a coste amortizado™: en esta categoria se incluyen los pasivos
financieros no incluidos en ninguna de las categorias anteriores.

En su reconocimiento inicial en balance consolidado, los pasivos financieros se registran por
su valor razonable. Tras su reconocimiento inicial, el Grupo valorara un pasivo financiero a
coste amortizado o a valor razonable con cambios en resultados.

Los pasivos financieros se dan de baja del balance consolidado del Grupo cuando se hayan
extinguido o se adquieran. La diferencia entre el valor en libros de los pasivos financieros
extinguidos y la contraprestacion entregada, se reconoce inmediatamente en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada.

£3)  Ganancias y pérdidas de los instrumentos financieros

Las ganancias y pérdidas de los instrumentos financieros se registran dependiendo de la cartera
en la que se encuentren clasificados siguiendo los siguientes criterios:

. Para los instrumentos financieros incluidos en la categoria de a valor razonable con
cambios en resultados, los cambios de valor razonable se registran directamente en la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, distinguiendo, para los instrumentos que
no sean derivados, entre la parte atribuible a los rendimientos devengados del
mmstrumento, que se registra como intereses o como dividendos segin su naturaleza, y
el resto que se registra como ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros
designados a valor razonable con cambio en resultados. Los intereses de los
instrumentos financieros clasificados dentro de esta categoria se calculan aplicando el
método del tipo de interés efectivo.

. Para los instrumentos financieros valerados al coste amortizado, los cambios de su valor
razonable se reconocen cuando el instrumento financiero causa baja del balance
consolidado y, para el caso de los activos financieros, cuando se produzca su deterioro.
Los intereses de los instrumentos financieros clasificados dentro de esta categoria se
calculan aplicando el método del tipo de interés efectivo.

. Para los activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global se
aplican los siguientes criterios: (1) los intereses devengados se calculan de acuerdo con
el método del interés efectivo, y, cuando corresponda, los dividendos devengados se
reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada; (11) las pérdidas por
deterioro se registran de acuerdo con lo descrito en esta misma Nota; (i11) las diferencias
de cambio se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada cuando se
trate de activos financieros monetarios y transitoriamente, en el patimonio neto
consolidado, como “Otro resultado global acumulado”, cuando se trate de activos
financieros no monetarios hasta que, se produzca su baja del balance consolidado, en
cuyo momento estas diferencias se imputan en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada; (1v) el resto de cambios de valor se reconocen directamente en el
patrimonio neto consolidado del Grupo.
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g) Garantias financieras

Se consideran garantias financieras los contratos que exigen que el Grupo efectiie pagos para
reembolsar al acreedor por la pérdida en la que incurre cuando un deudor especifico incumple
su obligacion de pago de acuerdo con las condiciones, originales o modificadas, de un
instrumento de deuda, con independencia de su forma juridica. Los principales contratos
recogidos en este epigrafe, que se incluyen en la informaciéon “Pro memoria™ al final del
balance consolidado, son avales (tanto financieros como técnicos), fianzas, créditos
documentarios irrevocables emitidos o confirmados por el Grupo, contratos de seguro, asi
como los derivados de crédito en los que el Grupo actia como vendedor de proteccion.

Cuando el Grupo emite este tipo de contratos, las comisiones se reconocen en el epigrafe de
“Pasivos financieros a coste amortizado — Otros pasivos financieros™ del pasivo del balance
consolidado por su valor razonable v simultaneamente en la partida de “Activos financieros a
coste amortizado — Préstamos y anticipos” por el valor actual de los flujos de efectivo futuros
pendientes de recibir utilizando, para ambas partidas, un tipo de descuento similar al de activos
tinancieros concedidos por el Grupo a la contraparte con similar plazo y riesgo. Con
posterioridad a la emision, este tipo de contratos se valoran registrando las diferencias contra
la cuenta de pérdidas v ganancias consolidada como ingreso financiero o como comision
percibida en funcion de que se trate de la cuenta de activo o de pasivo.

Adicionalmente a lo mencionado en el parrafo anterior, las garantias financieras se cubriran tal
y como establece en la Nota 3.h) en relacion con la cobertura del riesgo de crédito.

h) Deterioro del valor de los activos financieros

El valor en libros de los activos financieros es corregido por el Grupo con cargo a la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada cuando existe una evidencia objetiva de que se ha producido
una pérdida por deterioro.

La Entidad realiza el andlisis y la cobertura del riesgo de crédito de acuerdo con lo establecido
en las NIIF-UE y teniendo en consideracion la Circular 4/2017 del Banco de Espaiia y sucesivas
modificaciones.

Instrumentos de deuda

Los criterios reflejados en este apartado seran de aplicacion a instrumentos de deuda, préstamos
y anticipos y valores representativos de deuda, y otras exposiciones que comportan riesgo de
crédito, como compromisos de préstamo concedidos, garantias financieras vy otros
compromisos concedidos.
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Las pérdidas por deterioro en los mnstrumentos de deuda a coste amortizado se reconoceran
contra una cuenta correctora que reduzca el importe en libros del activo, mientras que las de
aquellos a valor razonable con cambios en otro resultado global se reconoceran contra el
patrimonio neto consolidado del Grupo. Las pérdidas por deterioro en las exposiciones que
comportan riesgo de crédito distinto de los instrumentos de deuda, se registraran en el pasivo
del balance consolidado como una provision. Las pérdidas por deterioro del periodo se
registraran como un gasto en la cuenta de pérdidas v ganancias consolidada.

Las reversiones posteriores de las coberturas por pérdidas por deterioro previamente
reconocidas, se registraran inmediatamente como un ingreso en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada del periodo en que se produce la recuperacion.

La evidencia objetiva de deterioro se determina individualmente para los mstrumentos de
deuda significativos, e individual y colectivamente para los grupos de instrumentos que no sean
individualmente significativos.

Para el registro de la cobertura por pérdidas por deterioro se reconoceran las pérdidas crediticias
esperadas de las operaciones, clasificadas en las categorias detalladas mas adelante,
considerandose las siguientes definiciones:

. Pérdidas crediticias: corresponden a la diferencia entre todos los flujos de efectivo
contractuales que se deben a la entidad de acuerdo con el contrato del activo financiero
y todos los flujos de efectivo que esta espera recibir (es decir, la totalidad de la
msuficiencia de flujos de efectivo), descontada al tipo de interés efectivo original.

El valor actual de los flujos futuros previstos se calcula descontando al tipo de interés
efectivo de la operacion (si la operacion se contratd a tipo fijo) o al tipo de interés
efectivo de la operacién en la fecha de la actualizacion (st la operacion se contratd a
tipo variable). Los flujos futuros previstos son determinados teniendo en cuenta las
garantias, tipos de riesgo y circunstancias en las que se prevé se van a producir los
cobros.

. Pérdida esperada a 12 meses: son las pérdidas de crédito esperadas que resultan de
posibles eventos de incumplimiento dentro de los 12 meses posteriores a la fecha de
presentacion de los estados financieros; y

. Pérdida esperada a lo largo de la vida de toda la operacién: son las pérdidas de crédito
esperadas que resultan de todos los posibles eventos de incumplimiento durante la vida
esperada del instrumento financiero.

A efectos de determinar las pérdidas por deterioro, el Grupo clasifica sus riesgos en riesgo
normal, riesgo normal en vigilancia especial, riesgo dudoso o fallido.
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El Grupo clasifica como riesgo normal aquellas operaciones para las que su riesgo de crédito
no ha aumentado significativamente desde su reconocimiento inicial. La cobertura por
deterioro serd igual a las pérdidas crediticias esperadas en doce meses. Los ingresos por
intereses se calcularan aplicando el tipo de interés efectivo al importe en libros bruto de la
operacion.

El Grupo clasifica como riesgo normal en vigilancia especial aquellas operaciones para las que
su riesgo de crédito ha aumentado significativamente desde su reconocimiento inicial, pero no
presentan un evento de incumplimiento. La cobertura por deterioro sera i1gual a las pérdidas
crediticias esperadas en la vida de la operacion. Los ingresos por intereses se calcularan
aplicando el tipo de interés efectivo al importe en libros bruto de la operacion.

Para la determinacion del aumento signiticativo del riesgo de crédito de las operaciones
clasificadas como normales en vigilancia especial la Entidad se basa en los indicadores
establecidos en el Anejo IX de la Circular 4/2017, del Banco de Espaiia.

El Grupo considera como activos dudosos aquellas operaciones con deterioro crediticio, esto
es, que presentan un evento de incumplimiento, fundamentalmente referido a la existencia de
impagos, incumplimientos, refinanciaciones y a la existencia de datos que evidencia la
posibilidad de no recuperar la totalidad de los flujos establecidos o el valor en libros. La
cobertura sera igual a las pérdidas crediticias esperadas. los ingresos por intereses se
calcularan aplicando el tipo de interés efectivo al coste amortizado (esto es, ajustado por
cualquier correccion de valor por deterioro) del activo financiero.

Cuando se considera remota la recuperaciéon de cualquier importe registrado (riesgo fallido),
éste se da de baja del balance consolidado, sin perjuicio de las actuaciones que se puedan llevar
a cabo para intentar conseguir su cobro.

El Grupo considera que un instrumento de deuda sufre deterioro por insolvencia cuando se
pone de manifiesto un envilecimiento de la capacidad de pago del deudor (riesgo imputable al
cliente) o se trata de operaciones de clientes que forman parte de colectivos en dificultades o
estan mal documentados o por materializarse el riesgo-pais, entendiendo como tal aquél que
concurre en los deudores residentes en un mismo pais por las circunstancias especificas de éste
distintas del riesgo habitual.

Para determinar las pérdidas por deterioro de este tipo de activos, el Grupo evallia las posibles
pérdidas como sigue:

. Individualmente, para todos los activos significativos clasificados como dudosos por
razon de su morosidad, incluidas aquellas que el Grupo considera significativas, para
los activos clasiticados como dudosos por razones distintas de la morosidad que no se
encuentren clasificados como tal por factores automaticos, los activos clasificados
como sin riesgo apreciable y para aquellos que, no siendo significativos, no se incluyen
en grupos homogéneos de caracteristicas similares.
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. Colectivamente: Para todos los activos que no han sido considerados como
significativos por el Grupo y que se encuentran en una de las siguientes categorias:
activos clasificados como normales; activos clasiticados como normales en vigilancia
especial que no se han considerado como significativas; activos clasificados como
dudosos por razéon de la morosidad; activos clasificados como dudosos por razones
distintas de la morosidad (que no se encuentren en la categoria de sin riesgo apreciable)
considerando exclusivamente factores automaticos de clasificacion.

Dado que el Grupo no cuenta con una metodologia interna para la estimacion colectiva de las
coberturas ha utilizado, al menos, los parametros establecidos por el Banco de Espaiia sobre la
base de su experiencia y de la informacion que tiene del sector, que son modificados
pericddicamente de acuerdo con la evolucion de las condiciones del sector y del entomo.

De este modo, estas pérdidas por deterioro inherentes incurridas se determinan mediante la
aplicacién de unos porcentajes a los instrumentos de deuda no valorados por su valor razonable
con cambios en resultados, a los préstamos y anticipos y a los riesgos contingentes, variando
dichos porcentajes en funcién de la clasificacion de los instrumentos entre riesgo normal y
riesgo normal en vigilancia especial v de acuerdo al segmento de riesgo de crédito al que
pertenezcan.

Instrumentos de patrimonio

Existe una evidencia objetiva de que los instrumentos de patrimonio se han deteriorado cuando
después de su reconocimiento inicial ocurre un evento o una combinacién de ellos que suponga
que no se va a poder recuperar su valor en libros.

En el caso de instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable e incluidos en la cartera
de “Activos financieros con cambios en otro resultado global”, la pérdida por deterioro se
calcula como la diferencia entre su coste de adquisicion y su valor razonable menos pérdidas
por deterioro previamente reconocidas. Esta se registrara dentro del epigrafe “Otro resultado
global acumulado — Elementos que no se reclasificardn a resultados”, hasta que se produzca su
baja del balance, momento en el que se reclasificaran a las reservas de la Entidad.

i) Operaciones de transferencia de activos financieros

El Grupo da de baja del balance consolidado un activo financiero transferido cuando transmite
integramente a un tercero todos los derechos contractuales a recibir los flujos de efectivo que
genera o cuando aun conservando estos derechos, asume la obligacién contractual de abonarlos
a los cesionarios y los riesgos y beneficios asociados a la propiedad del activo se transfieren
sustancialmente.
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En el caso de transferencias de activos en los que los riesgos y beneficios asociados a la propiedad
del activo se retienen sustancialmente, el activo financiero transterido no se da de baja del balance
consolidado, reconociéndose un pasivo financiero asociado por un importe igual a la
contraprestacion recibida, que se valora posteriormente por su coste amortizado. El activo
financiero transterido se continua valorando con los mismos cnterios utilizados antes de la
transferencia. En la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada se reconocen, sin compensar,
tanto los ingresos del activo financiero transterido como los gastos del pasivo financiero.

En el caso de transferencias de activos en las que los riesgos y beneficios asociados a la
propiedad del activo ni se transfieren ni se retienen sustancialmente y el Grupo mantiene el
control del activo, se reconoce un activo financiero por un importe igual a su exposicion a los
cambios de valor del activo financiero transferido, y un pasivo financiero asociado al activo
financiero transferido, que se valora de forma que el valor contable neto entre ambos
instrumentos es igual a:

. Cuando el activo financiero transferido se valore por su coste amortizado: el coste
amortizado de los derechos y obligaciones retenidos por el Grupo.

. Cuando el activo financiero transferido se valore por su valor razonable: el valor
razonable de los derechos y obligaciones retenidos por el Grupo valorados por
separado.

En el caso de que el Grupo no retenga el control del mstrumento financiero transferido, se da
de baja del balance consolidado y se reconoce cualquier derecho u obligacion retenido o creado
como consecuencia de la transferencia.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 el Grupo no tiene activos titulizados y dados de baja del
balance consolidado de acuerdo con la anterior normativa aplicable.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 el Grupo no tiene cesiones temporales de activos, que han
sido mantenidas en balance consolidado.
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1)) Activos tangibles

Incluyve el importe de los bienes inmuebles, esto es, elementos de edificios, otras construcciones
y terrenos, los bienes muebles, como mobiliario, vehiculos, equipos de informatica y otras
instalaciones propiedad del Grupo. Los activos se clasifican, en funcion de su destino, en:

Inmovilizado material de wso propio

El inmovilizado de uso propio incluye aquellos activos que el Grupo tiene para su uso actual o
futuro con propdsitos administrativos o para la produccion o suministro de bienes y servicios,
y que se espera que sean utilizados durante mas de un ejercicio econdémico. Entre otros, en esta
categoria se incluyen los activos materiales recibidos por el Grupo para la liquidacion, total o
parcial, de activos financieros que representan derechos de cobro frente a terceros vy a los que
se preve darles un uso continuado y propio. A estos efectos, el coste de adquisicion de los
activos adjudicados que pasan a formar parte del immovilizado material de uso propio del
Grupo, se asimila al importe neto de los activos financieros entregados a cambio de su
adjudicacion.

El Inmovilizado material de uso propio se valora por su coste menos su amortizacion
acumulada y, si hubiere, menos cualquier pérdida por deterioro.

El coste de los activos tangibles incluye los desembolsos realizados, tanto inicialmente en su
adquisicion v produceidon, como posteriormente si tiene lugar una ampliacion, sustitucion o
mejora, cuando, en ambos casos, de su uso se considere probable obtener beneficios
econdémicos tuturos.

La amortizacion se calcula, aplicando el método lineal, sobre el coste de adquisicion de los
activos menos su valor residual, entendiéndose que los terrenos sobre los que se asientan los
edificios y otras construcciones tienen una vida indefinida y que, por lo tanto, no son objeto de
amortizacion.

Las dotaciones anuales en concepto de amortizacion de los activos tangibles se realizan con
cargo al epigrafe “Amortizacién” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada v,
basicamente, equivalen a los porcentajes anuales de amortizacion siguientes (deferminados en
Juncion de los afios de la vida util estimada, como promedio, de los diferentes elementos):

Porcentaje Anual de

Naturaleza de los Bienes Amortizacion
Edificios de uso propio 2% -3%
Mobiliario 10% - 33%
Instalaciones 10% - 18%
Equipos para procesos informaticos v sus instalaciones 25%

La vida util de las inversiones realizadas en inmuebles arrendados y registradas como
inmovilizado material de uso propio se establece como el menor entre la vida Gtil del elemento
correspondiente y el plazo del contrato de arrendamiento.
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Con ocasion de cada cierre contable, el Grupo analiza si existen indicios, tanto internos como
externos, de que el valor neto de los elementos de su activo tangible excede de su
correspondiente importe recuperable, en cuyo caso se reduce el valor en libros del activo del
que se trate hasta su importe recuperable v se ajustan los cargos futuros en concepto de
amortizacion, en proporcidn a su valor en libros ajustado v a su nueva vida util remanente, en
el caso de que fuera necesaria una reestimacion de la misma. Esta reduccion del valor en libros
de los activos materiales de uso propio se realiza, en caso de ser necesaria, con cargo al epigrafe
“Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros - Activos
tangibles” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un activo tangible
deteriorado, el Grupo registra la reversion de la pérdida por deterioro contabilizada en periodos
anteriores, mediante el correspondiente abono al epigrafe “Deterioro del valor o reversion del
deterioro del valor de activos no financieros - Activos tangibles” de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada, y se ajustan, en consecuencia, los cargos futuros en concepto de su
amortizacion.

En ningun caso la reversién de la pérdida por deterioro de un activo puede suponer el
incremento de su valor en libros por encima de aquél que tendria si no se hubieran reconocido
pérdidas por deterioro en ejercicios anteriores.

Asimismo, al menos con una periodicidad anual, se procede a revisar la vida util estimada de
los elementos del inmovilizado material de uso propio, de cara a detectar cambios significativos
en las mismas que, de producirse, se ajustarian mediante la correspondiente correccion del
cargo a las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de ejercicios futuros, en concepto de
su amortizacion, en virtud de las nuevas vidas ttiles.

Los gastos de mantenimiento y reparacion, como los consumibles y los de pequeifios
componentes, que no incrementan la vida 0til del activo se reconoceran como gastos en el
ejercicio de su devengo, en el epigrafe “Gastos de Administracion - Otros gastos de
administracién”™ de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Los activos que necesitan de un periodo superior a un afio para estar en condiciones de uso,
incluyen como parte de su coste de adquisicion o coste de produccion los gastos financieros
que se hayan devengado antes de la puesta en condiciones de funcionamiento y que hayan sido
girados por el proveedor o correspondan a préstamos u otro tipo de financiaciéon ajena
directamente atribuible a su adquisicion, fabricacidn o construccién. La capitalizacion de los
costes financieros se suspende, en su caso, durante los periodos en los que se interrumpe el
desarrollo de los activos, y finaliza una vez que se han completado sustancialmente todas las
actividades necesarias para preparar el activo para el uso a que se destine.
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Inversiones inmobiliarias

El epigrate “Activos Tangibles - Inversiones inmobiliarias™ del balance consolidado recoge los
valores netos de los terrenos, edificios y otras construcciones que se mantienen, bien para
explotarlos en régimen de alquiler, bien para obtener una posible plusvalia en su venta, como
consecuencia de los incrementos que se produzcan en el futuro en sus respectivos precios de
mercado.

Los criterios aplicados para el reconocimiento del coste de adquisicion de las inversiones
inmobiliarias, para su amortizacion, para la estimacion de sus respectivas vidas utiles y para el
registro de sus posibles pérdidas por deterioro, coinciden con los descritos en relacion con los
activos materiales de uso propio.

Los principios contables aplicados a los activos cedidos en arrendamiento operativo y activos
no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para
la venta se recogen en las Notas 3.k) y 3.1).

k) Arrendamientos

El 1 de enero de 2019 entrd en vigor la NIIF 16 que incluye modificaciones en la contabilidad
para el arrendatario. El Grupo opto por aplicar el método retrospectivo modificado que consiste
en reconocer pasivos por arrendamiento por un importe equivalente al valor actual de los pagos
futuros comprometidos a 1 de enero del ejercicio 2019. Respecto al activo, se optd por registrar
activos por derecho de uso por un importe igual a los pasivos por arrendamiento.

El modelo de contabilidad unico para el arrendatario requiere que se reconozean los activos y
pasivos de todos los contratos de arrendamiento. La norma prevé dos excepciones al
reconocimiento de los activos y pasivos por arrendamiento, que se pueden aplicar en los casos
de contratos a corto plazo y aquellos cuyo activo subyacente sea de bajo valor. El Grupo ha
decidido aplicar ambas excepciones.

El arrendatario debe reconocer en el activo un derecho de uso que representa su derecho a
utilizar el activo arrendado que se registra en el epigrafe “*Activo tangible — Inmovilizado
material’’, y un pasivo por arrendamiento que representa su obligacion de realizar los pagos de
arrendamiento que se registran en el epigrafe "Pasivos financieros a coste amortizado — Otros
pasivos financieros".

A la fecha de inicio del arrendamiento, el pasivo por arrendamiento representa el valor actual
de todos los pagos por arrendamiento pendientes de pago. L.os pasivos registrados se valoran
con posterioridad a su reconocimiento inicial a coste amortizado, determinandose éste de
acuerdo con el método del tipo de interés efectivo.

LLos gastos por intereses de pasivos por arrendamiento se reconocen en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada en el epigrate de “Gastos por intereses”.
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Los derechos de uso se registran inicialmente a coste. Este coste deberia incluir la valoracion
nicial del pasivo por arrendamiento, cualquier pago que se realiza antes de la fecha de micio
menos incentivos de arrendamiento recibidos, todos los gastos iniciales directos incurridos, asi
como una estimacién de los gastos a incurrir por el arrendatario tales como gastos relacionados
con la extraccion y el desmontaje del activo subyacente. Los activos registrados en este capitulo
de los balances consolidados se valoran con posterioridad a su reconocimiento inicial a coste
menos:

. La amortizacién acumulada y el deterioro acumulado; v
. Cualquier revaloracién del pasivo por arrendamiento correspondiente.

La amortizacién se calcula, aplicando el método lineal sobre el coste de adquisicion de los
activos, sobre la vida del contrato de arrendamiento. Las dotaciones en concepto de
amortizacion de los activos tangibles se registran en el capitulo “Amortizacion” de la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada.

En el caso de optar por una de las dos excepciones para no reconocer el derecho de uso y el
pasivo correspondiente en el balance, los pagos relacionados con los arrendamientos
correspondientes se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, sobre el
periodo de duracion de contrato o de forma lineal, o de otra forma que mejor representa la
estructura de la operacion de arrendamiento, en el epigrafe "Otros gastos de explotacion™.

Los ingresos de subarrendamiento y arrendamiento operativo se reconocen en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada, en el epigrafe "Otros ingresos de explotaciéon™.

El modelo de contabilidad para el arrendador requiere que, desde el inicio de la operacion, los
contratos de arrendamiento se clasifiquen como financieros cuando se transfieren
sustancialmente todos los riesgos y beneticios inherentes a la propiedad del activo objeto del
contrato. Los contratos de arrendamiento que no son financieros se consideran arrendamientos
operativos.

En los arrendamientos financieros, cuando las entidades actuan como arrendadoras de un bien,
la suma de los valores actuales de los importes que recibiran del arrendatario mas el valor
residual garantizado, que, habitualmente, equivale al precio de ejercicio de 1a opeidon de compra
por el arrendatario a la finalizacion del contrato, se registra como una financiacion prestada a
terceros; por lo que se incluye en el epigrafe “Activos tinancieros a coste amortizado”.

En los arrendamientos operativos, si las entidades actiian como arrendadoras, presentan el coste
de adquisicién de los bienes arrendados en el epigrafe "Activos tangibles - Inmovilizado
material - Cedidos en arrendamiento operativo". Estos activos se amortizan de acuerdo con las
politicas adoptadas para los activos materiales similares de uso propio vy los ingresos y gastos
procedentes de los contratos de arrendamiento se reconocen en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada, de forma lineal, en los epigrafes "Otros ingresos de explotacidon™ y
"Otros gastos de explotacion”, respectivamente.
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En el caso de ventas a su valor razonable con arrendamiento posterior, los resultados generados
por la venta, por la parte efectivamente transferida, se registran en la cuenta de pérdidas y
ganancias en el momento de esta.

1) Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado
como mantenidos para la venta

El epigrafe “Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado
como mantenidos para la venta” del balance consolidado recoge el valor en libros de las
partidas cuya venta es altamente probable que tenga lugar, en las condiciones en las que tales
activos se encuentran actualmente, en el plazo de un afio a contar desde la fecha a la que se
refieren las cuentas anuales.

Por lo tanto, la recuperacién del valor en libros de estas partidas, que pueden ser de naturaleza
tinanciera y no financiera, tendra lugar, previsiblemente, a través del precio que se obtenga en
su enajenacion, en lugar de mediante su uso continuado.

Concretamente, los activos inmobiliarios u otros no corrientes recibidos por el Grupo para la
satisfaccion, total o parcial, de las obligaciones de pago frente a ella de sus deudores, se
consideran activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado
como mantenidos para la venta, salvo que el Grupo haya decidido hacer un uso continuado de
€s0s activos.

Con caracter general, los activos clasificados como “Activos no corrientes y grupos enajenables
de elementos que se han clasitficado como mantenidos para la venta” se valoran inicialmente
por el menor importe entre el valor en libros de los activos financieros aplicados y su valor
razonable en el momento de la adjudicacion o recepcidn del activo menos los costes de venta
estimados de los mismos. Mientras que permanecen clasificados en esta categoria, estos
activos, independientemente de su naturaleza, no se amortizan.

Con posterioridad al momento de la adjudicacion o recepcidn, la valoracion es actualizada
mediante la utilizacidén de tasaciones individuales o automatizadas que ofrecen un valor de
referencia que sirve de base para la estimacion del valor razonable.

Para determinar el valor razonable de los activos la Entidad utiliza un descuento, que en ningin
caso es inferior al 25% del valor de tasacion en el caso de viviendas terminadas, al 30% del
valor de tasacion en el caso de oficinas, locales comerciales, naves polivalentes, al 32% en el
caso de otros edificios y elementos terminados no mencionados anteriormente, al 35% en el
caso de terrenos de suelo urbano y urbanizable, y al 40% para el resto de bienes inmuebles.
Este descuento ha sido estimado por Banco de Espafia, sobre la base de su experiencia. El
descuento tiene en cuenta los ajustes necesarios para llegar al valor razonable partiendo del
valor de referencia como los costes de venta.
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En el caso de que el valor en libros exceda del valor razonable de los activos, netos de sus
costes de venta, el Grupo ajusta el valor en libros de los mismos por el importe de dicho exceso,
con contrapartida en el epigrafe “Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y
grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta no
admisibles como actividades interrumpidas™ de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.
En el caso de producirse posteriores incrementos del valor razonable de los activos, el Grupo
revierte las pérdidas anteriormente contabilizadas, incrementando el valor en libros de los
activos con el limite del importe anterior a su posible deterioro, con contrapartida en el epigrafe
de “Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de
elementos clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como actividades
interrumpidas” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Los resultados procedentes de la venta de activos no corrientes y grupos enajenables de
elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta se presentan de la misma
manera en ¢l epigrafe descrito en el parrato anterior de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada.

m) Gastos de personal y contribuciones post-empleo

Retribuciones a corto plazo

Este tipo de remuneraciones se valoran, sin actualizar, por el importe que se ha de pagar por
los servicios recibidos, registrandose con caracter general como gastos de personal del gjercicio
y como una cuenta de periodificacion de pasivo, por la diferencia entre el gasto total y el
importe va satisfecho.

Compromisos por pensiones

A continuacion, se describen los criterios contables mas significativos, asi como los datos mas
relevantes en relacion con los compromisos por retribuciones post-empleo asumidos por el
Grupo. Entre los citados compromisos se incluyen el complemento de las prestaciones de los
sistemas publicos en los casos de jubilacion, incapacidad permanente o fallecimiento, las
remuneraciones ¢ indemnizaciones pendientes de pago y las aportaciones a sistemas de
prevision para los empleados prejubilados y las atenciones sociales post-empleo.

Hasta el 31 de diciembre de 2001, de conformidad con el Convenio Colectivo vigente en ese
momento, la Entidad dominante tenia el compromiso de complementar las percepciones de la
Seguridad Social percibidas por sus empleados o derechohabientes en los casos de jubilacion,
incapacidad permanente, viudedad v orfandad.

Con efectos 1 de enero de 2002 la Entidad dominante alcanz6 un acuerdo con sus empleados
para transformar y sustituir el citado sistema de prevision social por un plan de pensiones
externo del sistema de empleo, que se denomina “Plan de Pensiones de los Empleados de Banca
Puevo”, que es de aportacion definida para la contingencia de jubilacion vy de prestacion
definida para las de fallecimiento e invalidez.
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Para el personal ingresado con anterioridad al 8 de marzo de 1980, la Entidad dominante realiza
una aportacion individualizada para la contingencia de jubilacion, consistente en una
aportaciodn inicial por los derechos pasados v una aportacidén anual en funcién del salario de
cada empleado, mas la aportaciéon necesaria para la cobertura de las prestaciones definidas
minimas para fallecimiento e invalidez.

Para todos aquellos trabajadores que tengan una antigiiedad superior a dos afios y que se hayan
incorporado la Entidad dominante con posterioridad al 8 de marzo de 1980, éste efectia una
aportacion anual al plan de pensiones que cubre los compromisos en materia de pensiones
asumidos por personal establecidos en el Convenio Colectivo vigente, mas la aportacion
necesaria para la cobertura de las prestaciones definidas minimas para fallecimiento e
invalidez.

Los trabajadores ingresados con posterioridad al 8 de marzo de 1980, pero con una antigiiedad
inferior a dos afios, son incluidos en el plan de pensiones con cobertura inicamente para las
prestaciones de fallecimiento e invalidez, comenzando la Entidad dominante a realizar las
aportaciones anuales por jubilacion a partir del cumplimiento de los dos afios de antigiiedad.

Las prestaciones de fallecimiento e invalidez del personal activo se encuentran cubiertas
mediante polizas de seguros temporales, anuales, renovables, adaptados a los requisitos de
externalizacion de los compromisos por pensiones y similares establecidos por la legislacion
vigente.

Las aportaciones corrientes realizadas por la Entidad dominante por compromisos de jubilacién
de aportacion definida, se registran con cargo a la cuenta “Gastos de Personal — Dotaciones a
Planes de Aportacion Definida” de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas adjuntas.
Durante los ejercicios 2024 y 2023 han ascendido a 34 y 64 miles de euros respectivamente
(ver Nota 22.a).

Indemmnizaciones por cese

De acuerdo con la normativa aplicable al Grupo, las indemnizaciones por cese se reconocen
como una provision por tondos de pensiones y obligaciones similares y, como un gasto de
personal, inicamente cuando el Grupo esté comprometido de forma demostrable a rescindir el
vinculo que le une con un empleado o grupo de empleados antes de la fecha normal de
jubilacién, o bien a pagar retribuciones por cese como resultado de una oferta realizada para
incentivar la rescision voluntaria por parte de los empleados.

De acuerdo con la legislacidon vigente, el Grupo esta obligado a indemnizar a aquellos
empleados que sean despedidos sin causa justificada. No existe plan alguno de reduccién de
personal que haga necesaria la creacion de una provisién por este concepto.

Adicionalmente, la Entidad dominante tiene adquiridos compromisos de caracter contingente
con su Consejero Delegado, consistente en el abono de hasta una anualidad de retribucién, asi
como un importe en concepto de indemnizacidén en el caso de que se produzca su cese en
determinadas circunstancias v cuya posible materializaciéon es considerada remota por la
Entidad domimante.
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n) Provisiones

El Grupo diferencia entre provisiones y pasivos contingentes. lLas primeras son saldos
acreedores que cubren obligaciones presentes a la fecha del balance consolidado surgidas como
consecuencia de sucesos pasados de los que pueden derivarse perjuicios patrimoniales para el
Grupo, que se consideran probables en cuanto a su ocurrencia, concretos en cuanto a su
naturaleza pero indeterminados en cuanto a su importe y/o momento de cancelacion; mientras
que los segundos son obligaciones posibles surgidas como consecuencia de sucesos pasados,
cuya materializacién estd condicionada a que ocurra, o no, uno o mas eventos futuros
independientes de la voluntad del Grupo.

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo recogen todas las provisiones significativas con
respecto a las cuales se estima que la probabilidad de que se tenga que atender la obligacidn es
mayor que de lo contrario. Los pasivos contingentes no se reconocen en las cuentas anuales
consolidadas, sino que se informa sobre los mismos en cuentas de orden.

Las provisiones, que se cuantifican teniendo en consideracién la mejor informacién disponible
sobre las consecuencias del suceso en el que traen su causa vy son re-estimadas con ocasién de
cada cierre contable, se utilizan para atrontar las obligaciones especificas para las cuales fueron
originalmente reconocidas, procediéndose a su reversion, total o parcial, cuando dichas
obligaciones dejan de existir o disminuyen.

Procedimientos judiciales v/ o reclamaciones en curso

Al cierre del ejercicio se encontraban en curso distintos procedimientos judiciales y
reclamaciones entabladas contra el Grupo con origen en ¢l desarrollo habitual de su actividad.
Tanto los asesores legales del mismo como los Administradores entienden que la conclusion
de estos procedimientos y reclamaciones no produciran un efecto significativo adicional al, en
su caso, incluido como provision en las cuentas anuales consolidadas de los ejercicios en los
que finalicen.

) Comisiones
El Grupo clasifica las comisiones que cobra o paga en las siguientes categorias:

Comisiones credilicias

Este tipo de comisiones, que forman parte integral del rendimiento o coste efectivo de una
operacion de financiacion y que se cobran o pagan por adelantado, son reconocidas en la cuenta
de pérdidas v ganancias consolidada con caracter general a lo largo de la vida esperada de la
tinanciacién, netas de los costes directos relacionados, como un ajuste al coste o rendimiento
efectivo de la operacion.
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Comisiones no credilicias

Este tipo de comisiones surgen habitualmente por la prestacién de servicios financieros
distintos de las operaciones de financiacion y se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada a lo largo del periodo que dure la ejecucion del servicio, o bien, si se tratase de un
servicio que se ejecuta en un acto singular, en el momento de la realizacién del acto singular.

0) Permutas de activos tangibles e intangibles

En las permutas de activos tangibles e intangibles, el Grupo valora, en su caso, los activos
recibidos por el valor razonable de los activos entregados, mas, si procede, las contrapartidas
monetarias entregadas a cambio, salvo que se tenga una evidencia mas clara del valor razonable
del activo recibido. Cuando no es posible medir los valores razonables de manera fiable, los
activos recibidos se reconocen por el valor en libros de los activos entregados, més, en su caso,
las contrapartidas monetarias entregadas a cambio.

Las pérdidas puestas de manifiesto en operaciones de permutas de activos se reconocen, en su
caso, inmediatamente en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, mientras que las
ganancias sOlo se reconocen si la permuta tiene caracter comercial y los valores razonables de
los activos permutados son medibles de forma fiable.

P Impuesto sobre las ganancias de las actividades continuadas

El gasto por impuesto sobre las ganancias de las actividades continuadas del ejercicio se calcula
mediante la suma del impuesto corriente, que resulta de aplicar el correspondiente tipo de
gravamen a la base imponible del ejercicio menos las bonificaciones v deducciones existentes,
y de las variaciones producidas durante dicho ejercicio en los activos v pasivos por impuestos
diferidos registrados, de acuerdo con la legislacion fiscal aplicable. Se reconoce en la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada, excepto cuando corresponde a transacciones que se
registran directamente en el patrimonio neto consolidado, en cuyo caso el impuesto
correspondiente también se registra en el patrimonio neto consolidado, v en la contabilizacién
inicial de las combinaciones de negocios en las que se registra como los demas elementos
patrimoniales del negocio adquirido.

Los impuestos diferidos se registran para las diferencias temporarias existentes en la fecha del
balance entre la base fiscal de los activos y pasivos y sus valores contables. Se considera como
base fiscal de un elemento patrimonial el importe atribuido al mismo a efectos fiscales.

El Grupo reconoce un pasivo por impuesto diferido para todas las diferencias temporarias
imponibles, salvo, en su caso, para las excepciones previstas en la normativa vigente.

El Grupo reconoce los activos por impuesto diferido para todas las diferencias temporarias
deducibles, créditos fiscales no utilizados y bases imponibles negativas pendientes de
compensar, en la medida en que resulte probable que la Sociedad disponga de ganancias
fiscales futuras que permitan la aplicacién de estos activos, salvo, en su caso, para las
excepciones previstas en la normativa vigente.
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El efecto impositivo de las diferencias temporarias se incluye, en su caso, en las
correspondientes partidas de impuestos anticipados o diferidos registrados en los epigrafes
“Activos por impuestos diferidos™ v “Pasivos por impuestos diferidos™ del balance consolidado
adjunto.

Al menos, en cada cierre contable el Grupo revisa los impuestos diferidos registrados, y por
tanto los activos y pasivos fiscales relacionados contabilizados, realizando las correcciones
valorativas oportunas en caso de que dichos impuestos diferidos no estuvieran vigentes o
resulten recuperables.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se valoran a los tipos de gravamen esperados en el
momento de su reversion, segin la normativa vigente aprobada, y de acuerdo con la forma en
que racionalmente se espera recuperar o pagar el activo o pasivo por impuesto diferido.

q) Recursos de clientes fuera de balance

El Grupo recoge en cuentas de orden por su valor razonable los recursos confiados por terceros
para su inversion en sociedades y fondos de inversion, fondos de pensiones y contratos de
seguro-ahorro, diferenciando entre los recursos gestionados por el Grupo y los comercializados
por el Grupo pero gestionados por terceros ajenos al mismo.

Adicionalmente, dentro de cuentas de orden, se registran por el valor razonable o, en caso de
que no existiera una estimaciéon fiable de los mismos, por el coste, los activos adquiridos en
nombre del Grupo por cuenta de terceros y los valores representativos de deuda, instrumentos
de patrimonio, derivados y demas instrumentos financieros que se mantienen en deposito,
garantia o comision en el Grupo, para los que tiene una responsabilidad frente a terceros.

Las comisiones cobradas por la prestacion de estos servicios se recogen en el epigrafe de
“Ingresos por comisiones” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada v han sido
detalladas en la Nota 3.11).

r) Fondo de Garantia de Depoésitos y Fondo Unico de Resolucion

El 15 de octubre de 2011 se publico en el B.O.E. el Real Decreto-ley 16/2011, de 14 de octubre,
por el que se cred el Fondo de Garantia de Depositos de Entidades de Crédito. Este Fondo es
la uniticacién de los tres fondos de garantia de depésitos (cajas de ahorro, establecimientos
bancarios y cooperativas de crédito) previamente existentes en un Unico Fondo, que mantiene
las funciones y rangos caracteristicos de los tres fondos a los que sustituyeron. El Fondo
garantiza, en los términos previstos reglamentariamente, el importe de los depositos con un
limite maximo de 100.000 euros.
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El Fondo se nutre con aportaciones anuales de las entidades de crédito integradas en €l, cuyo
importe sera del 1,75 por mil de los depdsitos a los que se extiende su garantia, y de hasta un
maximo del 3 por mil para determinados depositos garantizados v en funcion del riesgo de la
Entidad. Adicionalmente, el Real Decreto 771/2011, de 4 de junio, y la Circular 3/2011 del
Banco de Espaiia, de 30 de junio, exige aportaciones adicionales, liquidables trimestralmente,
para aquellas entidades que concedan depositos a plazo o liquiden cuentas a la vista con
remuneraciones que excedan determinados tipos de interés, segun el plazo del depdsito o su
caracter a la vista. Para el ejercicio 2023, la contribucion requerida por el Fondo se situo en el
1,75 por mil para el compartimento de garantia de depdsitos v en el 2 por mil para el
compartimento de garantia de valores. El importe correspondiente al ejercicio 2023 en
concepto de las aportaciones al Fondo de Garantia ascendio a 2.806 miles de euros, que fueron
registrados en el epigrafe “Otros gastos de explotacién™ de la cuenta de pérdidas y ganancias
del gjercicio 2023.

La Comision Gestora del Fondo de Garantia de Depdsitos, en sesion del 3 de abril de 2024,
acordo la suspension de aportaciones al compartimiento de garantia de depositos del FGD. Por
este motivo, el Banco no ha tenido que realizar contribucién al Fondo Unico de Resolucién
durante el ejercicio 2024,

[L.a Comision Gestora del Fondo de Garantia de Depositos de Entidades de Crédito, en su sesion
celebrada el 30 de julio de 2012, acordd, conforme a lo previsto en el articulo 6.2 del Real
Decreto-ley 16/2011, una derrama extraordinaria a las entidades adscritas, al objeto de restaurar
el equilibrio patrimonial del Fondo de Garantia de Depodsitos de Entidades de Crédito. La
derrama extraordinaria fue estimada sobre la base de las aportaciones al 31 de diciembre de
2011, y es liquidable mediante cuotas anuales iguales durante los diez proximos afios, y podra
ser deducida de la aportacién ordinaria anual que, en su caso, la Entidad dominante satisfaga
en cada uno de esos afos. El importe que le correspondié a la Entidad dominante de esta
derrama ascendio a 2.142 miles de euros.

Adicionalmente, el nuevo apartado 5 de la disposicién adicional quinta del Real Decreto-ley
21/2012, de 13 de julio, introducido por el articulo 2 del Real Decreto-ley 6/2013, de 22 de
marzo, estableci6 una aportacion excepcional del 3 por mil sobre los dep6sitos de las entidades
adheridas al 31 de diciembre de 2013. Esta aportacion quedd totalmente satisfecha por la
Entidad durante el gjercicio 2016.
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Adicionalmente el pasado 12 de mayo del 2014, se publicaron en el Diario Oficial de la UE la
Directiva 2014/59/UE sobre la reestructuracion y resolucion de entidades de crédito y empresas
de servicios de inversion (“Bank Recovery and Resolution Directive”™ o BRRD) y la Directiva
2014/49/UE relativa a los sistemas de garantia de depdsitos (refundicion):

- La Directiva 2014/49/UE sobre los sistemas de garantia de depositos (SGD),
actualmente pendiente de transposicion, asegura que los depositantes se continuaran
beneficiando de un limite de la cobertura de 100.000 euros por depositante y entidad de
crédito en caso de quiebra respaldada por los fondos cobrados por adelantado al sector
bancario. Por primera vez desde la introduccion de la directiva relativa a los sistemas
de garantia de depositos en 1994, se establecen requisitos de financiacién para los SGD
en la Directiva, de modo que los Estados miembros garantizaran que, a mas tardar el 3
de julio de 2024, los recursos financieros a disposiciéon de un SGD alcancen como
minimo el nivel objetivo de un 0.8% del importe de los depositos con cobertura de sus
miembros. Ademas, el acceso a la cantidad garantizada sera mas facil y mas rapido, de
manera que los plazos maximos de reembolso se reduciran gradualmente de los 20 dias
laborales actuales a 7 dias en el 2024.

- Por su parte, la Directiva 2014/59/UE sobre la reestructuracion y resolucion de
entidades de crédito y empresas de servicios de inversion (BRRD), recoge, entre otros
aspectos, la financiacién de la resolucion bancaria, indicando que para que resulten
eficaces, los instrumentos de resolucion habran de recibir financiacién, de manera que
con objeto de evitar que las medidas de resolucion sean financiadas por el Estado, se
aportara financiacion adicional a través de fondos de resolucion, que recaudaran
contribuciones de los bancos en proporcidn a sus pasivos y perfil de riesgo. En este
sentido los fondos deberan acumular recursos suficientes para alcanzar el 1% de los
depositos cubiertos en un plazo de 10 aflos.

A este respecto, el 19 de junio se publico en el Boletin Oficial del Estado (BOE)la Ley 11/2015,
de 18 de junio, de recuperacién y resolucion de entidades de crédito y empresas de servicios
de inversion, por la que se traspone a nuestro ordenamiento juridico la Directiva 2014/59/UE
de restructuracion y resolucion de entidades, teniendo por objeto regular los procesos de
actuacion temprana y resolucion de dichas entidades y empresas.

La Ley 11/2015 también incorpora instrumentos de recapitalizacidon interna que consisten en
la absorcion de pérdidas por parte de accionistas y acreedores de la entidad y el cumplimiento
del requerimiento minimo de fondos propios y pasivos admisibles (MREL) fijado por la
autoridad de resolucion preventiva.

Adicionalmente se crea el Fondo de Resoluciéon Nacional (FRN, administrado por el FROB)
que estara financiado por las contribuciones anuales de las entidades de crédito y empresas de
servicios de inversion hasta alcanzar, al menos, el mencionado 1% del importe de los depdsitos
garantizados de todas las entidades, no mas tarde del 31 de diciembre de 2024. Este fondo se
mutualizé con el resto de fondos de los paises miembros de la zona euro en el Fondo Unico de
Resolucion (en adelante FUR) en enero de 2016.
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Con fecha 7 de noviembre de 2015 se publico en el BOE el Real Decreto 1012/2015, de 6 de
noviembre, por el que se desarrollé la Ley 11/2015, de 18 de junio, de recuperacion y
resolucion de entidades de crédito y empresas de servicios de inversidn, v por el que se
modifica el Real Decreto 2606/1996, de 20 de diciembre, sobre fondos de garantia de depdsitos
de entidades de crédito.

En relacion al primero de los aspectos desarrollados, el Real Decreto establece que el FROB
determinara anualmente las contribuciones anuales de las entidades al FRN, ajustandose dichas
contribuciones al perfil de riesgo de la entidad.

En relacion al Fondo de Garantia de Depositos, el Real Decreto 1012/2015, de 6 de noviembre,
entre otros aspectos establece que la Comisién Gestora determinard las aportaciones anuales
de la entidad al FGD, modificando la base de calculo de las contribuciones para los depdsitos
cubiertos limitando su cuantia individual a 100 mil euros.

El 1 de enero de 2016 entrd en vigor el Reglamento 806/2014 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 15 de julio 2014, en virtud del cual la Junta Unica de Resolucion sustituye a las
Autoridades Nacionales de Resolucidn, asumiendo la competencia sobre la administracion del
FUR asi como el calculo de las contribuciones a realizar por entidades, aplicando la
metodologia de calculo especificada en el Reglamento Delegado 2015/63 de la Comision de
21 de octubre de 2014 de acuerdo con las condiciones uniformes de aplicacion explicitadas en
el Reglamento de Implementacion del Consejo 2015/81 de 19 de diciembre de 2014.

Para la contribucion a abonar en el ejercicio 2023 la Junta Unica de Resolucién decidié aceptar
hastaun 15% del importe a satisfacer en forma de Compromisos de Pago Irrevocables. Durante
el gjercicio 2023, el Fondo Unico de Resolucién Bancaria (FROB) requirié a Banca Pueyo
aportacion al FUR importe de 246 miles de euros que se registraron en el epigrafe “Otros
gastos de explotaciéon” de la cuenta de pérdidas v ganancias del ejercicio 2023.

ILa Junta Unica de Resolucién, en su sesion de 21 de febrero de 2024, determind que le Fondo
Unico de Resolucién habia alcanzado el nivel objetivo del 1% de los depositos cubiertos v que,
por tanto, no resulta necesario realizar contribuciones ex-ante en el ejercicio 2024, de modo
que el Banco no ha incurrido en ningun gasto por este concepto en el ejercicio 2024

s) Estado de flujos de efectivo consolidado

En el estado de flujos de efectivo consolidado, se utilizan las siguientes expresiones en los
siguientes sentidos:

. Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo v equivalentes, entendiendo
por equivalentes las inversiones a corto plazo de gran liquidez y con bajo riesgo de
alteraciones en su valor, cualquiera que sea la cartera en la que se encuentren
clasificadas.
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. Actividades de explotacion: actividades tipicas de las entidades de crédito, asi como
otras actividades que no pueden ser calificadas como de inversion o de financiacion y
los intereses pagados por cualquier financiacién recibida, aunque correspondan a
pasivos financieros clasiticados como actividades de financiacion. Como consecuencia
de lo anterior, las actividades realizadas con los instrumentos financieros tendran la
consideracion de actividades de explotacion, con algunas excepciones, como los
pasivos financieros subordinados.

. Actividades de inversion: las de adquisicion, enajenaciéon o disposicion por otros
medios de activos a largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus
equivalentes.

. Actividades de financiacién: actividades que producen cambios en el tamafio y

composicidn del patrimonio neto consolidado v de los pasivos que no forman parte de
las actividades de explotacion.

t) Estado consolidado de cambios en el patrimonio neto consolidado

El estado consolidado de cambios en el patrimonio neto que se presenta en estas cuentas
anuales consolidadas muestra el total de las variaciones habidas en el patrimonio neto
consolidado durante el ejercicio. Esta informacién se presenta desglosada a su vez en dos
estados: el estado consolidado de ingresos vy gastos reconocidos v el estado consolidado total
de cambios en el patrimonio neto. A continuacion se explican las principales caracteristicas de
la informacion contenida en ambas partes del estado:

Estado consolidado de ingresos v gastos totales

En esta parte del estado consolidado de cambios en el patrimonio neto se presentan los ingresos
y gastos generados por el Grupo como consecuencia de su actividad durante el ejercicio,
distinguiendo aquellos registrados como resultados en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada del ejercicio y los otros ingresos y gastos registrados, de acuerdo con lo dispuesto
en la normativa vigente, directamente en el patrimonio neto consolidado.

Estado consolidado total de cambios en el patrimonio neto

En esta parte del estado consolidado de cambios en el patrimonio neto se presentan todas las
variaciones habidas en el patrimonio neto consolidado, incluidas las que tienen su origen en
cambios en los criterios contables y en correcciones de errores. Este estado muestra, por tanto,
una conciliacion del valor en libros al comienzo y al final del ejercicio de todas las partidas que
forman el patrimonio neto consolidado, agrupando los movimientos habidos en funciéon de su
naturaleza.
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u) Impuesto sobre los depdsitos de las Entidades de Crédito

Cabe sefialar que la Ley 16/2012, de 27 de diciembre, adoptd diversas medidas tributarias
dirigidas a la consolidacién de las finanzas publicas y al impulso de la actividad econémica,
elevando el impuesto sobre los depdsitos de las Entidades de Crédito a tributo estatal (cuyo
tipo de gravamen es el 0,00%), con efectos 1 de enero de 2013.

El Real Decreto-ley 8/2014 de 4 de julio, de aprobacién de medidas urgentes para el
crecimiento, la competitividad vy la eficiencia, modificod la Ley 16/2012, de 27 de diciembre,
estableciendo el tipo de gravamen en un 0,03% y la base imponible como el importe resultante
de promediar aritméticamente el saldo final de cada uno de los meses del afio natural, con
independencia de la duracién del periodo impositivo, correspondiente a la partida “Pasivos
tinancieros a coste amortizado - Depositos de la clientela” del Pasivo del Balance Reservado
de las entidades de crédito, incluidos en los estados financieros individuales.

4. ERRORES Y CAMBIOS EN LAS ESTIMACIONES CONTABLES

Durante el ejercicio 2024 y hasta la fecha de formulaciéon de las cuentas anuales consolidadas
no se ha producido ningun error, ni cambios en las estimaciones contables, que por su
importancia relativa fuera necesario incluir en las cuentas anuales consolidadas formuladas por
el Consejo de Administracion.

& DISTRIBUCION DE RESULTADOS

Se incluye a continuaciéon la distribucion del beneficio de la Entidad dominante del ejercicio
2024 que el Consejo de Administracion de la Entidad dominante propondra a la Junta General
de Accionistas para su aprobacion, junto con la distribucion del ejercicio 2023, aprobada por
la Junta General de Accionistas el 5 de junio de 2024:

Miles de Buros
2024 2023
Beneficio neto del ejercicio 28.350 18.852
Distribucion:
Dividendos 1.500 2100
Dividendos a cuenta (ver Nota 17.3) 1.500 900
Reservas voluntarias 25.350 15.852

28.350 18.852
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6. GESTION DEL RIESGO DE LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS
a) Riesgo de crédito
a.l)  Gestion, medicidn, seguimiento vy recuperacion

El riesgo de crédito representa las pérdidas que sufriria el Grupo en el caso de que un cliente o
alguna contraparte incumpliesen sus obligaciones contractuales de pago. Este riesgo es
inherente a los productos bancarios tradicionales de las entidades (préstamos, créditos,
garantias financieras prestadas, etc.), asi como a otro tipo de activos financieros (cartera de
renta fija, derivados, etc.).

El riesgo de crédito afecta tanto a activos financieros que en los estados financieros aparecen
contabilizados por su coste amortizado, como a activos financieros que en dichos estados se
registran por su valor razonable. Independientemente del criterio contable por el que los activos
financieros del Grupo se han registrado en estos estados financieros, el Grupo aplica sobre ellos
las mismas politicas y procedimientos de control del riesgo de crédito.

Las politicas, métodos v procedimientos del Grupo relacionados con el control del riesgo de
crédito son aprobados por su Consejo de Administracion de la Entidad dominante. L.a Comision
Ejecutiva tiene entre sus funciones el velar por el adecuado cumplimiento de las politicas,
métodos y procedimientos de control de riesgo del Grupo, asegurando que éstos son adecuados,
se implantan de manera efectiva y son revisados de manera regular.

El desarrollo, instrumentacion v ejecucion de las politicas crediticias es responsabilidad del
Departamento de Riesgos, donde también se enmarcan las funciones de admision y
seguimiento, que dependen directamente de la Direccion General. Este area es responsable de
poner en practica las politicas, métodos v procedimientos de control del riesgo de crédito
aprobadas por Consejo de Administracion de la Entidad dominante.

El Grupo dispone de politicas y de procedimientos que limitan la concentracion del riesgo de
crédito por contrapartes individualmente consideradas, asi como de grupos de empresas. La
Entidad dominante establece los limites a la concentracion de riesgos tomando en
consideracion factores como las actividades a las que se dedican las contrapartes, asi como
otras caracteristicas economicas comunes a los mismos.

El riesgo de crédito maximo al que esta expuesto el Grupo se mide, para los activos financieros
valorados a su coste amortizado, por el efectivo desembolsado no amortizado. Hay que indicar
que, dado que en la informacién ofrecida en estas Notas sobre el riesgo de crédito al que se
encuentra expuesto el Grupo, no se esta considerando la existencia de garantias recibidas,
derivados de crédito contratados para la cobertura de este riesgo v otras coberturas similares.
Estos datos pueden diferir de los andlisis de la exposicion al riesgo de crédito que la Entidad
dominante realiza de manera interna.
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El Grupo clasifica de manera interna los activos financieros sujetos a riesgo de crédito, en
funcion de las caracteristicas de las operaciones, considerando, entre otros factores, las
contrapartes con las que se han contratado las operaciones y las garantias que presente la
operacion.

El importe de los ingresos financieros devengados y no cobrados de activos financieros que se
han considerado como deteriorados registrados en los cuentas anuales consolidadas al 31 de
diciembre de 2024 y 2023, ascienden a 92 a 50 miles de euros, respectivamente.

El Consejo de Administraciéon de Banca Pueyo aprobo el documento de “Politicas de Riesgo
de Crédito” en la sesion celebrada el 9 de octubre de 2007, siendo esta actualizada y aprobada
por el Consejo de Administracion el 5 de junio del 2024. Este documento tiene por objeto fijar
las politicas, métodos v procedimientos que, con caracter general, se aplicaran en la concesion,
estudio y documentacién de las operaciones de riesgo de crédito. En particular, se establecen
criterios especificos para la concesion de riesgos a los consumidores.

En este ambito, los procesos de concesion estan gobernados por sistemas de credit scoring, que
permiten dar una respuesta objetiva, homogénea v coherente tanto con las politicas como con
el nivel de apetito al riesgo del grupo. Estos sistemas no sélo califican el riesgo sino que aportan
también una recomendacion vinculante que resulta de la eleccion mas restrictiva de tres
componentes:

@ Puntuacién. Se establecen puntos de corte inferiores y superiores con el criterio de
rentabilidad ajustada al riesgo o mediante la determinacion del incumplimiento maximo
a asumir. En funcion de la calificacion otorgada por el modelo, existen tres
posibilidades de resolucion:

- Denegar, si la calificacion esta por debajo del punto de corte inferior.

- Revisar, si la calificacion estd comprendida entre los puntos de corte inferior y
superior.

- Aceptar, si la calificacidn estd por encima del punto de corte superior.

® Endeudamiento. Se establece en funcion del limite del esfuerzo econdmico que
representa la operacion sobre los ingresos netos declarados por los solicitantes. En
ningln caso, la renta disponible resultante tras atender el servicio de sus deudas podra
suponer una limitaciéon notoria para cubrir los gastos de vida familiares del prestatario.
En concreto, en el segmento hipotecario el limite maximo de endeudamiento es menor
cuanto mayor es ¢l plazo de financiacién con el objetivo de mitigar la mayor
sensibilidad a variaciones de los tipos de interés.
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. Filtros excluyentes. La existencia de incidencias significativas en distintas bases de
datos (internas y externas) puede implicar la resolucion denegar. Adicionalmente, se
establecen un conjunto de criterios que limitan los plazos maximos de financiacion,
tanto en términos absolutos como en relacién a la edad de los solicitantes o los importes
maximos a financiar. En todos los casos, la financiacion so6lo se otorga en euros,
evitando de esta forma todo riesgo de tipo de cambio.

Un aspecto especialmente relevante en el segmento hipotecario viene dado por el conjunto de
criterios que definen la admisibilidad de los activos como garantias hipotecarias asi como los
criterios de valoracion. En especial, cabe destacar que el riesgo asumido con el prestatario no
puede depender sustancialmente del rendimiento que este altimo pueda obtener del inmueble
hipotecado, sino de su capacidad para rembolsar la deuda por otros medios. Por otra parte,
Unicamente se aceptan tasaciones realizadas por sociedades homologadas por el Banco de
Espaiia, cuyo régimen administrativo se establece en el Real Decreto 775/1997, asegurando asi
la calidad y la transparencia de las mismas. Ademas, el calculo del valor de las tasaciones debe
ser realizado de acuerdo con la orden ECO805/2003 y sin condicionantes.

No obstante, tanto la Orden EHA/2899/2011, de 28 de octubre, de transparencia y proteccion
del cliente de servicios bancarios como la Circular del Banco de Espaiia 5/2012 también
introducen, como parte de la concesion responsable de préstamos y créditos a los
consumidores, la necesidad de que, por un lado, éstos faciliten a las entidades una informacion
completa v veraz sobre su situacion financiera y sobre sus deseos y necesidades en relacion
con la finalidad, importe y demas condiciones del préstamo o crédito y, a su vez, sean también
informados adecuadamente sobre las caracteristicas de aquellos de sus productos que se
adecuen a lo solicitado y de los riesgos que entrafian. En este sentido, para dar debido
cumplimiento a la citada normativa, el Grupo pone a disposicion del cliente la siguiente
documentacion precontractual:

o Ficha de informacion precontractual: Se trata de un documento listo para entregar al
cliente en el que se describen las caracteristicas y condiciones genéricas del producto.

. Ficha de informacion personalizada: Informacién precontractual sobre las condiciones
especificas del producto, no vinculante, v adaptada a la solicitud del cliente, a sus
necesidades de financiacion, situacién financiera y sus preferencias que le permita
comparar los préstamos disponibles en el mercado, valorar sus implicaciones v adoptar
una decision fundada. El anexo de Informacion Adicional para Préstamos a Tipo
Variable (Escenarios de tipos), se entrega junto con la Ficha de Informacion
Precontractual.

o Oferta vinculante: Documento con todas las condiciones de la operacion pero con
caracter vinculante para el Grupo durante catorce dias naturales desde su entrega.

Esta documentacion precontractual entregada al cliente debera ser archivada junto con el
expediente.
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Porultimo, en lo que se refiere a los mecanismos de control, el Comité de Riesgos es informado
trimestralmente del grado de cumplimiento de las politicas de Riesgo de Crédito, con el detalle
de los incumplimientos v su justificacion.

La gestion del riesgo se desarrolla dentro de los limites y directrices que se establecen en las
politicas, estando soportada en los siguientes procesos y sistemas:

- Clasificacion de los riesgos

- Cuantificacion del riesgo

- Proyeccion del niesgo

. Rentabilidad ajustada al riesgo

- Dinamizacion del negocio

- Gestion recuperatoria

- Gestion del riesgo de concentracion

Préstamos con garantia ICO

Durante 2024 no se han formalizado operaciones de préstamo avalados por el ICO, estando
dispuesto a cierre del 31 de diciembre de 2024 por un saldo de 20.440 miles de euros y un total
de 1.044 operaciones. (46.362 miles de euros y un total de 1.184 operaciones a cierre del 2023).

El siguiente cuadro muestra un resumen de la situacién de los préstamos avalados por el ICO,
detallando el tamafio de la empresa y la situacion de riesgo de crédito realizadas a 31 de
diciembre de 2024:
Miles de Euros

PYMES  Grandes empresas Total % Cobertura

Empresarios Individuales

Situacion to dudoss 3.933 12.557 1.437 17.927 80.00%
Situacion dudoso 112 2.401 2 2513 80,00%
Saldo al 31 de diciembre de 2024 4.045 14.958 1.437 20.440 80,00%

Respecto a los apoyos publicos a la concesion de créditos, no afecta a la evaluacion del
incremento significativo del riesgo dado que éste se valora a través de la calidad crediticia del
instrumento. No obstante, en las estimaciones de la pérdida esperada, la existencia del garante
implica una posible reduccién del nivel de provisiones necesario dado que, para la parte
cubierta, se tiene en cuenta la pérdida que se tendria en la ejecucién de una garantia.

Las garantias publicas otorgadas por el Instituto de Crédito Oficial han sido consideradas como
parte integral de los términos contractuales de los créditos concedidos bajo la consideracién de
que las garantias se otorgan al mismo tiempo que se concede la financiacion al cliente y de
forma inseparable a la misma.
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a.2)  Exposicion total al riesgo de crédito

El siguiente cuadro muestra la exposicion total al riesgo de crédito (excluyendo exposiciones
con Bancos Centrales) al cierre de los ejercicios 2024 y 2023:

Miles de Euros

2024 2023
Otros depositos a la vista (Nota 7) 12.884 24.020
Préstamos y anticipos a entidades de crédito (Nota 9) 10 )
Préstamos y anticipos a la clientela (Nota 9.2) 1.294.022 1.260.234
Valores representativos de deuda 901.355 746.859
Derivados = =
T - 2.208.271 2.031.123
Garantias concedidas (Nota 17) 35.240 39219
Compromisos contingentes concedidos (Nota 21) 173.054 121.740

2.416.565 2.192.082

Exposicién maxima

Estos riesgos, a efectos de su distribucidén geogratica, se encuentran localizados en Espaiia, en
su mayor parte.
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Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 la distribucién del niesgo, del crédito a la clientela, bruto
de los ajustes por valoracion, segun el sector de actividad al que pertenecen los clientes se
muestra en el siguiente cuadro:

Miles de euros

2024 2023
De los De los
que: que:
Distribucion Activos Distribucion  Activos
Riesgo (%) Dudosos Riesgo (%) Dudosos
Sector Publico 565 0,04 - 364 0,03 -
Cre.chtos laphcados a financiar actividades 46,644 3.52 ) 45.005 3,49 5
financieras
Créditos aplicados a financiar actividades
productivas
Agricultura, ganaderia, pesca e 169.214 12,75 4442 191.674 1485 4297
industrias extractivas
Industria manufacturera 65.570 4,94 1.817 73.303 5,68 2.046
:;Zlmstm de energia eléctrica, gas y 3301 0.25 403 3401 0.26 311
Construceidon y promocion inmobiliaria 140.901 10,62 2500 121.461 9.41 4619
SEIIS . por e S e TR 85.002 6,41 2612 86386 6,73 2925
y reparacion de vehiculos
Hosteleria 24.125 1,82 803 24.782 1.92 381
Tonespiorte; altuspsremionics & 21.928 1,65 1117 19859 1,54 1138
mmformacién y comunicacion
Actividades inmobiliarias 124.377 9,37 265 93.799 7,27 200
Otros Servicios 65.100 491 3206 56382 437 2989
699,518 82,72 17.165 671.552 52,02 18.908
Créditos aplicados a fmanciar gastos de 580174 B2 5857  573.949 4446 6230
hogares
1.326.901 100,00 23.023 1.290871 100,00 25142

A continuacién, se presenta un detalle de las financiaciones concedidas a la clientela (neto de
ajustes por valoracion) desglosadas por contraparte, finalidad y por tramos en funcion del
porcentaje del valor en libros de las financiaciones sobre el importe de la tltima tasacion
disponible o valor de la garantia disponible (loan to value) al 31 de diciembre de 2024 y 2023:
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Miles de euros

Préstamos con garantia real. Importe en libros sobre importe

de la iltima tasacién disponible (loan to value) (¢)

Delos Superior  Superior  Superior
De los cuales: cuales: dd0%e d60%e al80%c¢
Garantia Resto de Inferior  inferioro  inferior o inferior o
inmobiliaria garantias  oigual al  igual al igual al igual al Superior
Total (b) reales (b) 40% 60% 80% 100% al 100%
Administraciones Publicas 563 - - - - - - -
Otras sociedades financieras y empresarios individuales
(actividad empresanial financiera) 45.574 38874 89 793 1333 36.697 50 89
Sociedades no financieras y empresarios individuales (actividad
empresarial no financiera) 684.814 356.958 14.388 144.553 142.403 62.449 4.241 17.699
Construccién y promocién inmobiliaria (incluido suelo) (d) 123.641 106.501 81 35.683 50.034 17.142 670 3.052
Construccién de obra civil 13.642 5292 419 3.653 905 679 54 419
Resto de finalidades 547.532 245164 13.889 105.215 91.466 44,628 3.517 14.228
Grandes empresas (¢) 3523 - - - - - - -
Pymes y empresarios individuales (¢) 542.006 245.164 13.889 103.213 91.466 44.628 3.517 14.228
Resto de hogares (f) 571.964 506.848 1.126 130.940 195791 161.419 6.416 13.408
Viviendas (g) 458.243 438952 549 112.620 173.063 136344 4.214 13.260
Consumo (g) 59.696 22315 442 6.666 3.648 12079 303 62
Otros fines (g) 54.026 45580 135 11.653 19.079 12997 1.900 36
TOTAL 1.302.918 902.680 15.604  276.286 339.529 260.566 10.707 31.196
PRO-MEMORTA
Operaciones de refinanciaci on, refinanciadas y reestructuradas 10.880 10.116 29 4.377 4.466 1222 28 51
Ejercicio 2023 Miles de euros
Préstamos con garantia real. Importe en libros sobre importe
de 1a tlltima tasacién disponible (loan to value) (¢}
Delos Superior  Superior  Superior
De los cuales: cuales: al 40%e¢ a2l 60%¢ al 80% ¢
Garantia Resto de Inferior inferior o inferioro inferioro
inmobiliaria ~ garantias  oigual al  igual al igual al igual al Superior
Total (b) redes ()  40% 50% 80% 100%  al100%
Administraciones Publicas 364 - 364 - - - - 364
Otras sociedades financieras y empresarios individuales 44,358 36.238 36 581 710 34947 - 36
(actividad empresarial financiera)
Sociedades no financieras y empresarios individuales (actividad 646.648 298.859 13.346 135.981 103.990 44935 6.319 20.980
empresarial no financiera)
Construccién y promocién inmobiliaria (incluide suelo) (d) 103.731 69.685 84 25.959 20408 15672 - 7729
Construceién de obra civil 10.917 4383 168 2.913 1.080 334 56 168
Resto de finalidades 532.873 224791 13.094 107.109 82.502 28929 6.263 13.083
Grandes empresas (€) 5.343 - - - - - - -
Pymes y empresanios individuales (¢) 526.873 224.791 13.094 107.109 82.502 28929 6.263 13.083
Resto de hogares (f) 568.873 505.648 844 125.689 192310 164.990 6.525 16.977
Viviendas (g) 459.598 442164 316 106.818 171.609 141.016 6.297 16.739
Consumo (g) 62.491 25443 434 6.303 3147 16.096 200 132
Otros fines (2) 46784 38041 94 12568  17.553 7878 28 106
TOTAL 1.260.243 840.745 14.590  262.251 297.010 244872 12.844 38357
PRO-MEMORIA
Operaciones de refinanciacién, refinanciadas y reestructuradas 9.746 8.892 39 3.541 3.324 1.975 28 63
(a) La definicidn de préstamos y anticipos a la clientela es la que se utiliza en la confeccién del balance. Este detalle incluye todas las operaciones de esta naturaleza, con independencia de la partida

en la que estén incluidas en el balance, excepto en la partida “Activos no comrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidas para la venta”
El irrporte a reflejar para los diferentes datos es el importe en libros de las op eraciones, es decir, después de deducir las comecciones de valor efectuadas para la cobertura de las operaciones.

®

(c)
(d

(e)

(0
(2

Je incluird el importe en libros de todas las operaciones con garantia mmebiliaria o con otrag garantias reales cualquiera que sea su loan to value e instrumentacion thipoteca, arrendamiento
financierc, préstamo de recompra inversa, etc.)

El loan to value es laratio que resulta de dividir el importe en libros de cada operacién a la fecha del estado sobre el importe de la tiltima tasacién o valoracién disponible de sus garantias reales

Esta partida recoge todas las actividades relacicnadas con la construccién v promocidn inmebiliaria, incluida la relacionada con la financiacién del suelo para promocién inmobiliaria, con
independencia del sector v actividad econdmica principal de la contraparte

Las sociedades no financieras se clasifican en «Grandes empresasy y «Pymes» segin las defimciones de la Recomendacion 2003/261/CE, de la Comision, de € de mayo de 2003, sobre la defimicidn
de microempresas, pequefias y medianas empresas. Se considerard como actividad delos empresarios individuales la realizada por las personas fisicas en el ejercicio de sus actividades empresariales.

Heogares, incluidas las institucicnes sin fines de lucro al servicio de los hogares, pero excluida la actividad empresarial de los empresarios individuales

Los préstamos se clasificaran en funcién de su finalidad segin los aiterios recogidos en la nerma 69.2.€)

La distribucién del riesgo por areas geograficas segln la localizacion de los clientes de la
Entidad se asigna en su mayoria a Negocios radicados en Espaiia, siendo residual los clientes
radicados en la Union Europea y del Resto del Mundo.
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A continuacién, se presenta un detalle de la concentracion de riesgos al 31 de diciembre de
2024 en Espaiia, desglosados por area geografica de actuacion y segmento de actividad.
Aquellas areas geograficas que en su conjunto no representan mas de un 10% del total, se
presentan de manera agrupada:

Miles de euros

TOTAL (a) Extremadura Madrid Resto de CC.AA.
Bancos centrales y entidades de crédito 320.350 - 320.350 -
Administraciones Publicas 246.118 565 11.174 234379
Administracién Central 234379 - - 234379
Resto 11.739 565 11.174 -
Otras instituciones financieras 45574 39.474 5873 227
Sociedades no financieras y empresarios individuales 1.223.658 420.582 704.462 98.614
Construccién y promocion inmobiliaria (b) 123.641 7.343 71.234 45.063
Construccién de obra civil 13.642 4,592 6.743 2.306
Resto de finalidades 1.086.375 408.647 626.484 51.244
Grandes empresas (¢) 544.369 134.876 409.493 -
Pymes v empresarios individuales (c) 542.006 273.771 216.992 51.244
Resto de hogares (d) 571.964 403.068 127.856 41.040
Viviendas (e) 458243 319.938 102.570 35734
Consumo (e) 59.696 54219 4542 935
Otros fines (e) 54.026 28.912 20.743 4371
TOTAL 2.407.664 863.689 1.169.714 374.261

A continuacion, se presenta un detalle de la concentraciéon de riesgos al 31 de diciembre de
2023 en Espaifia, desglosados por area geografica de actuacion y segmento de actividad.
Aquellas areas geograficas que en su conjunto no representan mas de un 10% del total, se
presentan de manera agrupada:

Miles de euros

TOTAL (a) Extremadura Madnd Resto de CC.AA.
Bancos centrales y entidades de crédito 323.320 - 323.320 -
Administraciones Publicas 214.522 351 11.282 202.888
Admimstracion Central 202.888 - - 202.888
Resto 11.633 351 11.282 -
Otras instituciones financieras 44.358 37.878 5.299 1.181
Sociedades no financieras v empresarios individuales 1.118.213 435.934 588.620 93.659
Construccién ¥ promocién inmobiliaria (b) 103.731 10.154 57.935 35642
Constmcci6n de obra civil 10.917 4911 3.488 2518
Resto de finalidades 1.003.565 420.869 527.197 55.499
Grandes empresas (c) 466.655 115.893 350.762
Pymes y empresarios individuales (¢) 536.910 304.976 176.435 55.499
Resto de hogares (d) 568.873 404,778 124.063 40.032
Viviendas (e) 459.598 321.695 102.066 35.838
Consumo (e) 62.491 57.922 3.666 902
Otros fines (&) 46.784 25.161 18.331 3.292
TOTAL 2.269.284 878.942 1.052.583 337.759
(a) La definicién de exposiciones a efectos de este cuadro incluye los préstamos y anti cipos, valores representativos de deuda, instrumentos de patrimonio, derivados (mantenidos para

negociar y cobertura), inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas, y garantias concedidas, cualquiera que sea la partida en la que estén incluidos en el balance,
excepto en la partida “Activos no cornentes y grupes enajenables de elementos que se han cdasificado como mantenidos para la venta™.

El importe de los activos es el importe en libros de las operaciones, es decir, después de deducir las correcciones de valor efectuadas para la cobertura de las operaciones.

El importe de las garantias concedidas es ¢l valor nominal.

La distribucién de la actividad por dreas geograficas se realiza en funcidén del pais o comunidad auténoma de residencia de los prestatarios, emisores de los valores y contrapartes

delos derivados y garantias concedidas.

{(b)  Esta partida recoge todas las actividades relacionadas con la construccién y promocién inmobiliaria, incluida la relacionada con la fi én del suelo para promocién
inmobiliaria, con independencia del secior y actividad econémica principal de la contraparte.
() Las sociedades no financieras se clasifican en " Grandes empresas” v “Pymes" segin las definici delaR dacién 2003/361/CE, de la Comisién, de & de mayo de 2003,

sobre la defimcién de microempresas, pequeiias v medianas empresas. Se considerard como actividad de los empresarios individuales la realizada por las personas fisicas en el
ejercicio de sus actividades empresariales.

{(d)  Hogares, incluidas las instituciones sin fines de lucro al servicio de los hogares, pero excluida la actividad empresarial de los empresarios individuales.

() Los préstameos se clasificarin en funcién de su finalidad segim los criterios recogidos en las norma 69.2.¢).
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En cuanto al grado de concentracion del riesgo crediticio, la normativa del Banco de Espaiia
establece que ninglin cliente, o conjunto de ellos que constituya un grupo econdémico, puede
alcanzar un riesgo del 25% de los recursos propios del Grupo (excepto entidades de crédito o
empresas de servicios de inversion, Nota 6.g). Ademads, la suma de todos los grandes riesgos
(definidos como los superiores al 10% de los recursos propios del Grupo) debe ser inferior a 8
veces la cifra de sus recursos propios. Para estos calculos, se consideran los recursos propios
consolidados del Grupo computables para el coeficiente de solvencia del Banco de Espaiia.

Riesgos dudosos y cobertura

La evolucion de la tasa de morosidad asi como de su ratio de cobertura del Grupo durante los
cinco tltimos ejercicios es la siguiente:

%

Ejercicio Indice de morosidad Cobertura de la morosidad
2020 2,49% 92,37%
2021 2,10% 102,38%
2022 1,92% 115,05%
2023 1,91% 119,09%
2024 1,69% 145,93%

Segmentacion por tipo de riesgo

De acuerdo con las tipologias de riesgo establecidas por el Banco de Espaila, el Grupo clasifica
sus riesgos en las siguientes categorias: sin riesgo apreciable, riesgo normal, riesgo normal en
vigilancia especial y riesgo dudoso.

Al 31 de diciembre de 2024 la Entidad dominante tenia clasificados activos dudosos por
importe de 23.023 miles de euros (2023: 25.142 miles de euros).

Al 31 de diciembre de 2024 los saldos de los valores representativos de deuda (bruto de ajustes
por valoracién) ascendia a 901.877 miles de euros (2023: 754.364 miles de euros bruto de
ajustes por valoracion).

Valor razonable de las garantias tomadas

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, ¢l valor razonable de las garantias tomadas era superior al
activo cubierto. En el caso de las garantias hipotecarias, la media del importe pendiente de
cobro de los préstamos es el 39% del valor razonable de las garantias hipotecarias (38% en
2023). En relacion al valor de las garantias hipotecarias, éste ha sido calculado teniendo en
cuenta el importe de la Gltima tasacién o valoracién disponible.

a.3) Informacién cuantitativa y cualitativa minima relativa al Grupo Consolidado (negocios
en Espaiia) en relacion a la distribucion del nesgo de erédito.
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A continuacion, se muestra el desglose de la financiacion destinada a la construccion y

promocion inmobiliaria y sus coberturas, al 31 de diciembre del 2024 y 2023:

Miles de euros
Exceso dela
exposicion bruta
sobre el importe

maximo recuperable Deterioro de
Importe bruto en de las garantias valor acumulado
2024 libros (b) reales eficaces (¢) {d)
Financiacion destinada a la construccion y promocion inmobiliaria
(negocios en Espaiia) (e) 140.965 27.381 (2.434)
De las cuales: dudosos 2.498 2206 (2.174)

Pro-memeoria:
Activos fallidos (f) - - -

Pro-memoria: Importe
Préstamos a la chentela excluidas Admimstraciones Piblicas (negocios

en Espaiia) (importe en libros) (g) 1.294.032
Total activo (negocios totales) (importe en libros) 2.612.658
Deterioros de valor y provisiones para exposiciones clasificadas normales

{negocios totales) (h) 32.825

Miles de euros
Exceso dela
exposicion bruta
sobre el importe

maximo
recuperable de
las garantias
Importe bruto en reales eficaces Deterioro de valor

2023 libros (b) (c) acumulado (d)
Financiacion destinada a la construccidn y promoeién inmobiliaria
(negocios en Espaiia) (¢) 119.243 42.934 (3.514)

De las cuales: dudosos 4.262 3393 (3.353)

Pro-memoria:
Activos fallidos (f) - - -

Pro-memona: Importe
Préstamos a la clientela excluidas Admimistraciones Piblicas (negocios
en Espafia) (importe en libros) (g) 1.260.243
Total activo (negocios totales) (importe en librog) 2.416.313
Deterioros de valor y provisiones para exposiciones clasificadas normales
(negocios totales) (h) 34.867
(a) La clasificacién de las financiaciones en este detalle se realizard de acuerdo con su finalidad, y no con la CNAE del deudor. Ello implica, por ejemplo,
que si el deudor es: 1) una empresa inmebiliaria, pero dedica la financiacién concedida a una finalidad diferente de la construccién o promocidén
inmobiliaria, no se incluird en este estado, ¥ 2) una empresa cuya actividad principal no es la de construccién o promocion inmobiliaria, pero el crédito
se destina a la financiacién de inmuebles destinados a la promocién inmobiliaria, se incluird en este estado.
()] Importe antes de deducir, en su caso, las correcciones de valor por deterioro de activos.
{(c) Este importe se calcula conforme a lo dispuesto en la norma 64.16.k).
(d) Importe dotado por la entidad para la cobertura de estas operaciones.
(e) Incluye todas las financiaciones, en forma de préstamos, con o sin garantia hipotecaria, y de valores representativos de deuda, destinadas a la construccién
¥ promecion inmobiliaria, correspondientes a la actividad en Espafia (negocios en Espafia).
® Importe bruto de las financiaciones a la construccién y promocidn inmobiliaria (negocios en Esparia) dado de baja del activo por haber sido calificado
como fallido.
(2 Importe registrado en el activo del balance después de deducir, en su caso, los importes constituidos para su cobertura.
(h) Importe total de las correcciones de valor y provisiones que tengan la naturaleza de cobertura por riesgo de crédito constituida para los riesgos calificados

como no dudosos conforme a lo sefialado en el anejo IX, correspondiente a su actividad total (negocios totales).
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A continuacidn, se muestra el desglose del importe bruto de la financiacion destinada a la
construccion y promocion inmobiliaria al 31 de diciembre de 2024 y 2023, en base a las

garantias de las operaciones:

2024

Sin garantia mmobiliaria
Con garantia mmobiliaria
Edificios y otras construcciones terminados
Vivienda
Resto
Edificios y otras construcciones en construceion
Vivienda
Resto
Suelo
Suelo urbano consolidado

Resto de suelo

Total

2023

Sin garantia mmobiliaria
Con garantia inmobiliaria
Edificios y otras construcciones termmados
Vivienda
Resto
Edificios y otras construcciones en construceion
Vivienda
Resto
Suelo
Suelo urbano consolidado

Resto de suelo

Total

Miles de euros

Crédito: Importe

bruto % sobre total
26.492 18,79
114.473 8121
85.545 60.69
74.053 5253
11.492 8.15
1.289 0.91
2 0.01
1.287 0.90
27.639 1961
26.989 1915
650 0.46
140.965 100.00

Miles de euros

Crédito: Importe

bruto % sobre total
41.962 35,19%
77.281 64,81%
54123 70,03%
49 787 91,99%
4336 8,01%
1.468 1,90%
2 0,14%
1.446 98,50%
21.690 28,07%
21.105 97,30%
585 2,70%
119.243 100,00%

En el cuadro siguiente se muestra el desglose del crédito a los hogares para adquisicion de
vivienda en base a la garantia recibida, al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

Préstamos para adquisicion de vivienda
Sm hipotecaria inmobiliaria
Con hipotecaria mmobiliaria

Miles de Euros

2024 2023
Del cual: Del cual:
Importe bruto Dudoso Importe bruto Dudoso
9.364 26 10.028 25
404.362 2.904 402.953 3.471
413.726 2.930 412.981 3.496
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A continuacion, se muestra el desglose del crédito con garantia hipotecaria a los hogares para
adquisicion de vivienda seglin el porcentaje que supone el riesgo total sobre el importe de la
Gltima tasacién disponible (LTV), al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

Importes en libros bruto sobre el importe de 1a ultima tasacién (loan to value)

2024 LTV==40% 4=LTV<=60%% 60%<LTV=80%  8P«LTV==1000% LTV>100% Total

Importe bruto (Miles de euros) 100.676 159.327 123.523 4.065 13.771 404.362
De los cuales: Dudoesos (Miles de euros) 415 971 657 237 61 2904
Ratio morosidad 0,41% 0,61% 0,52% 5,83% 4.53% 0.72%

Importes en libros bruto sobre el importe de la ultima tasacién (loan to value)

2023 LTV<=40% 40<LTV<=60% 00%<LTV<80% 8We=LTV<=100% LTV>100% Total

Importe bruto (Miles de euros) 94,778 157.119 128.607 6.498 15951  402.953
De los cuales: Dudosos (Miles de euros) 54 1.488 696 237 586 3.471

Ratio morosidad 0,53%

0,95%

0,54%

3,65% 3,67% 0,86%

Politica de refinanciacion v reestructuracion de préstamos y créditos

De acuerdo con lo establecido en la Circular 4/2017, del Banco de Espaiia, el Grupo utiliza las

siguientes definiciones:

Operacion de refinanciacion: operacion que, cualquiera que sea su titular o garantias,
se concede o se utiliza por razones economicas o legales relacionadas con dificultades
financieras —actuales o previsibles— del titular (o titulares) para cancelar una o vanas
operaciones concedidas, por la propia entidad o por otras entidades de su grupo, al
titular (o titulares) o a otra u otras empresas de su grupo econdémico, o por la que se
pone a dichas operaciones total o parcialmente al corriente de pago, con el fin de
tacilitar a los titulares de las operaciones canceladas o refinanciadas el pago de su deuda
(principal e intereses) porque no puedan, o se prevea que no vayan a poder, cumplir en
tiempo y forma con sus condiciones.

Operacion refinanciada: operacion que se pone total o parcialmente al corriente de pago
como consecuencia de una operacion de refinanciacidn realizada por la propia entidad
u otra entidad de su grupo econdmico.

Operacion reestructurada: operacion en la que, por razones econOmicas o legales
relacionadas con dificultades financieras, actuales o previsibles, del titular (o titulares),
se moditfican sus condiciones financieras con el fin de facilitar el pago de la deuda
(principal e intereses) porque el titular no pueda, o se prevea que no vaya a poder,
cumplir en tiempo y forma con dichas condiciones, aun cuando dicha modificacion
estuviese prevista en el contrato. En todo caso, se consideran como reestructuradas las
operaciones en las que se realiza una quita o se reciben activos para reducir la deuda, o
en las que se modifican sus condiciones para alargar su plazo de vencimiento, variar el
cuadro de amortizacion para minorar el importe de las cuotas en el corto plazo o
disminuir su frecuencia, o establecer o alargar el plazo de carencia de principal, de
intereses o de ambos, salvo cuando se pueda probar que las condiciones se modifican
por motivos diferentes de las dificultades financieras de los titulares y sean analogas a
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las que se apliquen en el mercado en la fecha de su modificacién a las operaciones que
se concedan a titulares con similar perfil de riesgo.

- Operacion de renovacion: operacion formalizada para sustituir a otra concedida
previamente por la propia entidad, sin que el prestatario tenga, o se prevea que pueda
tener en el futuro, dificultades financieras; es decir, la operacion se formaliza por
motivos diferentes de la refinanciacién.

- Operacion renegociada: operacion en la que se modifican sus condiciones financieras
sin que el prestatario tenga, o se prevea que pueda tener en el futuro, dificultades
tinancieras; es decir, cuando se modifican las condiciones por motivos diferentes de la
reestructuracion.

En todo caso, para calificar a una operacion como de renovacidén o renegociada, los titulares
deben tener capacidad para obtener en el mercado, en la fecha de la renovacién o renegociacion,
operaciones por un importe v con unas condiciones financieras analogas a las que le aplique la
entidad, y estar estas ajustadas a las que se concedan en esa fecha a clientes con similar pertfil
de riesgo.

De acuerdo a la circular de Banco de Espaila 4/2017 se presume, salvo prueba en contrario,
que existe una reestructuracion o refinanciacion cuando se den las siguientes circunstancias:

a) Cuando la totalidad o parte de los pagos de la operacion modificada hayan estado
vencidos durante mas de 30 dias (sin clasificarse como riesgo dudoso) al menos una
vez en los tres Gltimos meses anteriores a su medificacion, o llevaran vencidos mas de
30 dias sin dicha moditicacion.

b) Cuando, simultaneamente a la concesidn de financiacion adicional por la Entidad, o en
un momento préximo a tal concesion, el titular haya realizado pagos de principal o de
intereses de otra operacion con la Entidad, que no esté clasificada como riesgo dudoso,
la totalidad o parte de cuyos pagos hayan estado vencidos durante mas de 30 dias al
menos una vez en los tres meses anteriores a su refinanciacion.

c) Cuando la entidad apruebe el uso de clausulas implicitas de reestructuracion o
refinanciaciéon en relacion con operaciones que no estén clasificadas como riesgo
dudoso que tengan importes a pagar vencidos durante 30 dias, o que llevarian vencidos
30 dias si no se ejercieran esas clausulas.

Las reestructuraciones / refinanciaciones de operaciones de crédito son practica habitual de los
departamentos de riesgos, aunque incrementan su volumen en épocas de menor actividad
economica como las actuales.

El Grupo cuenta con una politica global de gestion del riesgo de erédito en la que se incluye la
politica de restructuraciones / refinanciaciones que, adicionalmente cumple con la normativa
dictada por el Banco de Espaiia a través de la Circular 4/2017.
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Esta politica establece unos criterios que ponen de manifiesto la prudencia en la evaluacion del
riesgo de crédito con la que actiia el Grupo. A modo de resumen se contemplan los siguientes
principios:

. Se establecen los requisitos que deben cumplir las operaciones y los clientes para que
puedan producirse, entre los que destacan la exigencia de realizar un analisis actualizado
de la situacion economica y financiera de los prestatarios y garantes, de su capacidad de
pago de las operaciones con las nuevas condiciones financieras, asi como de la eficacia
de las garantias aportadas (nuevas y originales) vy de la clasificacion crediticia de las
operaciones a efectos contables. Ademas se incluyen otros aspectos como la experiencia
minima con el prestatario con que se debe contar, la existencia de un historial de
cumplimiento suficientemente extenso o, en su defecto, de un importe de amortizacion
del principal prestado que sea equivalente, asi como el establecimiento de un limite a la
frecuencia de modificacion de las condiciones de las operaciones en un periodo de tiempo
suficientemente amplio.

. El uso de restructuraciones / refinanciaciones es de uso restringido evitando actuaciones
que puedan suponer un aplazamiento del reconocimiento de la morosidad.

. Deben tener como objeto exclusivo la recuperacion de todos los importes debidos, lo que
implica reconocer cuanto antes las cantidades que, en su caso, se estimen irrecuperables.
Retrasar el reconocimiento inmediato de las pérdidas.

. Se debe contemplar siempre el mantenimiento de las garantias existentes y, si fuera
posible, acompafiar nuevas garantias o esfuerzos adicionales por parte del cliente,
mejorarlas y/o ampliar la cobertura que realizan. Las garantias eficaces no solo serviran
para mitigar el impacto, sino que podrian reducir la probabilidad de incumplimiento.

. Esta practica no debe suponer la concesion de financiacion adicional al cliente, ni servir
para refinanciar deuda de la competencia, ni utilizarse como instrumento de venta
cruzada.

. Es necesaria la evaluacion de todas las alternativas a la refinanciacion y sus impactos,

asegurando que los resultados de la misma superan a los que previsiblemente se
obtendrian en caso de no realizarla.

. La nueva operacion no podra suponer una mejora de la clasificacion mientras no exista
una experiencia satisfactoria con el cliente.

% Todas las operaciones son marcadas como refinanciaciones en el momento de la
concesion mediante el cumplimiento de un documento interno al efecto.
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desglosa el saldo

vigente al 31 de diciembre de 2024 y 2023 de las operaciones de refinanciacion,

EJERCICIO 2024
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refinanciadas y

RIESGO TOTAL

Del cual: DUDOSO

Sin garantia real

Con garantia real

Sin garantia real

Con garantia real

Tmporte maximo de la garantia
real que se puede considerar

Deterioro de
valor acumulado
o pérdidas

Deterioro de
wvalor acumulado

Importe méaximo de la garantia
real que se puede considerar

o pérdidas

Entidades de Crédito
Administraciones Pablicas
Otras sociedades financieras y
empresarios individuales
Sociedades no financieras y
empresarios individuales

De las cuales: financiacién ala
construccién y promocién
inmobiliaria

Resto de hogares

Total

Entidades de Crédito
Administraciones Pablicas
Otras sociedades financieras y
empresarios individuales
Sociedades no financieras y
empresarios individuales

De las cuales: financiacién ala
construceién y promoeién
inmobiliaria

Resto de hogares

Total

acumuladas ¢n ¢l Importe acumuladas en ¢l
Impotte bruto Importe bruto Resto de valor razonable bruto Importe Resto de valor razonable
N° de (miles de N* de (miles de Garantia garantias debidas al riesgo N° de (miles de N*de bruto (miles Garantia garantias debidas al riesgo
operaciones euros) operaciones euros) Inmobiliaria reales de crédito operaciones curos) operaciones de euros) Inmobiliaria reales de crédito
1 25 = g 2 @ 5 2 g : : 2 2
16 6.360 22 6.947 3.049 - (3.040) 4 83 5 1.899 - - (1.922)
3 9 g 1135 313 (824) 5 : 2 §22 i 5 (822)
92 736 131 7.396 5.997 206 (1.273) 36 302 19 1.166 - - (1.182)
109 g 153 14.343 11.046 206 “4.317) 40 387 24 3.065 - - (3.104)
EJERCICIO 2023
RIESGO TOTAL Del cual: DUDOSO
Sin garantia real Con garantia real 5in garantia real Con garantia real
Importe miaximo dela garantia Deterioro de Importe maximo de la garantia Deteriore de
real que se puede considerar valor acumulado real que se puede considerar valor acumulado
o pérdidas o pérdidas
acumuladas en el Importe acumuladas en el
Importe bruto Importe bruto Resto de valor razonable bruto Importe Resto de valor razonable
N° de (miles de N° de (miles de Garantia garantias debidas al riesgo N° de (miles de N°de bruto (miles Garantia garantias debidas al riesgo
operaciones euros) operaciones euros) Inmobiliaria reales de crédito operaciones 2uros) operaciones de euros) Inmobiliaria reales de erédito
1 27 . . 3 . i . . 2 5 i 3 .
31 924 82 9.250 6.533 103 (3.596) 3 353 16 3.803 704 97 (3.536)
2 17 g 2.881 586 0 (2.307) - 0 4 2451 156 0 (2.302)
il 442 84 4,991 4.435 Q (327) 14 173 8 621 448 o] (251)
89 1.393 166 14.241 10.968 103 (3.923) 19 526 24 4426 1.152 97 (3.786)

- 66=



[ BANCA PUEYO

e FUNDADA EN 1890 oo

A continuacion, se desglosa al 31 de diciembre de 2024 y 2023 el importe de las operaciones
que con posterioridad a la refinanciacién o reestructuracion, han sido clasificadas como
dudosas en el gjercicio:

Garantia hipotecaria

Ejercicio 2024 inmobiliaria plena Resto de garantias reales Sin garantia real
Importe Importe Importe
N° de bruto (miles N° de bruto (miles N° de bruto (miles
operaciones de euros) operaciones de euros) operaciones de euros)

1. Administraciones Piiblicas - ] = = . =

2. Resto de personas juridicas y empresarios individuales 1 55 - - 2 46
Del gue:

Financiacion a la construccion y promocion inmobiliaria - - " = i .

3. Resto de personas fisicas 9 370 i - 10 73

4. Total 10 425 : 5 12 119

Garantia hipotecaria

Ejercicio 2023 inmobiliaria plena Resto de garantias reales Sin garantia real
Importe Importe Importe
N° de bruto (miles N° de bruto (miles N° de bruto (miles
operaciones de euros) operaciones de euros) operaciones de euros)

1. Administraciones Publicas - - - - - -

2. Resto de personas juridicas y empresarios individuales 1 56 - - 1 16
Del gue:

Financiacion a la construccion y promocion inmobiliaria - - - - - -

3. Resto de personas fisicas 10 508 - - 9 134

4. Total 11 564 = - 10 151

b) Riesgo de mercado

Este riesgo comprende los riesgos resultantes de posibles variaciones adversas de los tipos de
interés de los activos y pasivos, de los tipos de cambio en los que estan denominadas las masas
patrimoniales o fuera de balance, y de los precios de mercado de los instrumentos financieros
negociables.

El ambito de actuacion del Grupo para la medicion de los riesgos de mercado alcanza a todas
aquellas operaciones realizadas con entidades cuyas actividades, tanto de negociacion como de
gestion de balance, estan sujetas a los riesgos de mercado vy de liquidez. Los riesgos de tipo de
interés, tipo de cambio y renta variable son gestionados v controlados por la Subdireccion
General Financiera. Independientemente de este control, se remite un informe diario a la
Comision Ejecutiva con la posicidn diaria de estos riesgos.

La medicidn del riesgo de mercado se complementa de la siguiente forma:

& Estableciendo limites en posicion para ciertas divisas.

= Estableciendo limites en la carta de renta fija privada.

- Estableciendo limites a las pérdidas, conocidos también como limites “stop-loss™.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 no existen instrumentos de patrimonio de importe
significativo, ni instrumentos financieros negociados en mercados activos que hayan pasado a
ser relativamente iliquidos.
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b.1)  Riesgo de interés

El riesgo de valor razonable de tipo de interés es ¢l riesgo en el que incurre el Grupo al tener
en el activo vy pasivo determinados instrumentos financieros los cuales devengan tipos de
interés fijos o revisables en el tiempo, cuyo valor razonable puede variar debido a la variacién
de los tipos de interés de mercado. En el caso de las operaciones con tipo de interés variable,
el riesgo al que estd sometido el Grupo se produce en los periodos de recalculo de los tipos de
interés.

La labor de control del riesgo de tipo de interés se realiza por la Comision Ejecutiva. Esta
unidad delega en la Subdireccion General Financiera que es la encargada de poner en practica
los procedimientos que aseguren que el Grupo cumple en todo momento las politicas de control
y gestion del riesgo de tipo de interés que son fijadas por la Comisién Ejecutiva. El objetivo
que persigue el Grupo mediante la implantacion de estas politicas, es el limitar al maximo los
riesgos de tipo de interés a los que estd sometida, logrando un equilibrio con la rentabilidad del
Grupo.

El Grupo realiza la mayor parte de las inversiones referenciadas a los tipos de interés de
mercado, o a tipo fijo, pero con vencimiento a corto plazo; asimismo, los acreedores, en su
mayor parte efectian los depositos a corto plazo, con lo cual ante variaciones de los tipos de
interés del mercado, pueden existir pequefios desfases en las fechas de vencimiento y de
revision de los tipos de interés que se producen entre las distintas partidas del balance
consolidado, pero nunca de manera significativa. El Grupo efectiia un seguimiento mensual.

A continuacién se muestran los tipos de interés medios efectivos de los activos y pasivos para
los ejercicios 2024 y 2023:

%

2024 2023

Activos

Bancos centrales v entidades de crédito 3,52 231
Préstamos y anticipos a la clientela 4,57 3,96
Valores representativos de deuda 229 1,76
Pasivos

Depositos de Bancos Centrales v entidades de crédito 3,80 3,15
Depositos de la clientela 0,64 0,24
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En relacion al nivel de exposicion al riesgo de tipo de interés, la Entidad estima que, al 31 de
diciembre de 2024, una variacion al alza de los tipos de interés de 200 puntos basicos tendria
un efecto positivo de 9,28 millones de euros aproximadamente en la cuenta de resultados de la
Entidad (3.06 millones de euros al 31 de diciembre de 2023 con una variacién de 200 puntos
basicos).

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, no se utilizan operaciones de cobertura ni contables ni de
gestion para las variaciones de flujos gestionados.

b.2)  Riesgo de precio

Este niesgo se define como aquél que surge como consecuencia de cambios en los precios de
mercado, provocados bien por factores especificos del propio instrumento o bien por factores
que afecten a todos los instrumentos negociados en el mercado.

b.3) Riesgo de tipo de cambio
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Entidad no tiene exposiciones al riesgo de cambio.

El importe de las diferencias de cambio reconocidas en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada, excepto aquellas incluidas en la cartera de activos y pasivos financieros no
valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias en el ejercicio 2024 es de 4
mil euros de ingresos (2023: 2 mil euros de ingresos).

c) Riesgo de liquidez

Este riesgo refleja la posible dificultad de una entidad de crédito para disponer de fondos
liquidos, o para poder acceder a ellos en la cuantia suficiente y al coste adecuado para hacer
frente en todo momento a sus obligaciones de pago.

En el caso de la Entidad dominante, como entidad de crédito focalizada en la banca minorista,
este riesgo se manifiesta principalmente al existir un volumen muy significativo de pasivos
(depdsitos de clientes) a la vista, cuyo reembolso es incierto, aunque la experiencia historica
de la entidad demuestra un comportamiento muy estable en el tiempo de esta masa de pasivos.

La Subdireccion General Financiera, dependiente de la Direccion General, informa
mensualmente de la gestion del riesgo de liquidez inherente a la actividad vy a los instrumentos
financieros del Grupo para asegurar que dispondra, en todo momento de la suficiente liquidez
para cumplir con sus compromisos de pago asociados a la cancelacion de sus pasivos en sus
respectivas fechas de vencimiento, sin comprometer la capacidad del Grupo para responder
con rapidez ante oportunidades estratégicas de mercado, dando traslado de esta informacidn a
la Comisién Ejecutiva.
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El Grupo mantiene al 31 de diciembre de 2024 depdsitos a la vista y a plazo en entidades de
crédito por importe de 12.884 miles de euros (24.020 miles al 31 de diciembre de 2023). Por
otra parte, mantiene activos por un importe superior a 153.881 miles de euros que podria hacer
liquidos en un plazo de entre dos y cinco dias (147.789 miles de euros al 31 de diciembre de
2023).

Durante el 2024 la Entidad ha realizado amortizaciones de crédito con prenda de valores y
otros activos (targeted longer term refinancing Operations, TLTRO-III) por importe de 60.000
miles de euros (2023: 110.000 miles de euros), por lo que al cierre del ejercicio 2024 la
totalidad de la financion obtenida de la subasta TLTRO-III habia sido amortizada (la
tinanciacién mantenida al cierre del ejercicio 2023 ascendia a 60.000 miles de euros).

El coste generado por las disposiciones de las facilidades TLTRO III ha supuesto un importe
de 773 miles de euros en 2024, registrado en el epigrafe “Gastos por intereses” de la cuenta de
pérdida y ganancias consolidada (3.421 miles de euros durante el ejercicio 2023).

El importe disponible al 31 de diciembre de 2024 y 2023 es de 108.719 y 60.846 miles de
euros, respectivamente, vy estando activos (valores representativos de deuda) atectos a dicha
garantia, por importe de 125.200 y 146.100 miles de euros nominales respectivamente. El
vencimiento medio de la linea de crédito es de doce meses al 31 de diciembre de 2024.

A continuacion, se indica el desglose de los instrumentos financieros por plazos residuales de
vencimiento a 31 de diciembre de 2024 y 2023 del Grupo, sin considerar los ajustes por
valoracion. Las fechas de vencimiento que se han considerado para la construccién de la tabla
adjunta son las fechas contractuales. Como se observa, la Entidad dominante presenta un gap
de liquidez a corto plazo, tipico del negocio de banca minorista, aunque como se ha
mencionado antes el comportamiento histdrico de estos depdsitos muestra un nivel de
recurrencia muy elevado:

Ejercicio 2024 Miles de euros

Vencimiento no
Dela3 De 3 meses Dela$ Més de determinado y sin

Hasta 1 mes meses a1 afio afios 5 afios clasificar Tetal
Activo
Efectivo, saldos en efectivo en bancos
centrales y otros depdsitos a la vista 262 ) f d - . 2
Préstamos y anticipos en Entidades de crédito 10 - - - - - 10
Préstamos y anticipos a la clientela 68.514 45.856 189.928 538991  427.106 56.506 1.326.901
‘Valores representativos de deuda 5.249 24.950 103.145 415235  360.673 - 909.252
Otros activos con vencimiento & 2 d £ 2 A
Total 400.047 70.806 293.073 954.227  787.779 56.506 2.562.437
Pasivo
Depésitos de bancos centrales
Depositos de entidades de crédito 169 - - - - - 169
Depositos a la clientela (*) 1.579.095 125.270 490.534 116.309 73 - 2.311.281
Valores representativos de deuda emitidos - - - - - -
Otros pasivos con vencimiento - - - - - - -
Total 1.579.263 125.270 490.534 116.309 73 - 2.311.450
Gap (1.179.216) (54.465)  (197.461) 837917 787.706 56.506 250.987
Gap acumulado (1.179.216) (1.233.68l) (1.431.142) (593.225) 194.481 250.987 -
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Ejercicio 2023 Miles de euros

Vencimiento no
Dela3 De 3 meses Delas Mas de determinado y sin

Hasta 1 mes meses a1 afio afos 5 afios clasificar Total
Activo
Efectivo, saldos en efectivo en bancos
centrales y otros depdsitos a la vista Lo ) . . ) ) ot
Préstamos y anticipos en Entidades de crédito 9 - - - - - 9
Préstamnos y anticipos a la clientela 21.698 46.281 193.371 559.059  394.965 75.497 1.290.8871
Valores representativos de deuda 1.757 10.239 58.910 476.748  207.421 - 755.075
Otros activos con vencimiento 2 & = 2 & = ks
Total 351.633 56.520 252.281 1.035.808 602.382 75.497 2.374.123
Pasivo
Depésitos de bancos centrales - 50.000 10.000 - - - 60.000
Depésitos de entidades de crédito 173 - - - - - 173
Depésitos ala clientela (*) 1.493.201 128.266 405.781 67.610 70 2.095.016
Valores representativos de deuda emitidos - - - - - - -
Otros pasivos con vencimiento g E; - i B g i
Total 1.493 464 178.266 415.781 67.610 70 - 2.155.190
Gap (1.141.831) (121.746)  (163.500) 958198 602.316 75.497 218.934
Gap acumulado (1.141.831) (1.263.578)  (1.427.077)  (458.879) 143.437 218.934 =

™ Aunque los saldos a la vista de Depasitos de la clientela son juridicamente exigibles a la vista, la experiencia histérica de la Entidad dominante demuestra
que tienen un cardcter estable en el tiempo, por lo que a efectos del andlisis de liquidez, dicho saldos se distribuyen de acuerdo con el plazo esperado de
reembolso. Los criterios de elaboracién de este cuadro son diferentes a los utilizados en la elaboracién de los estados financieros.

d) Riesgo operacional

El riesgo operacional es el riesgo de que puedan producirse pérdidas por deficiencias o fallos
de los procesos internos, errores humanos, mal funcionamiento de los sistemas, sucesos
externos o fraudes; incluye, entre otros, el riesgo en tecnologias de la informacion vy el riesgo
legal, pero excluye el riesgo estratégico vy el de reputacién.

El Grupo dispone de diferentes sistemas de control y seguimiento de estos tipos de riesgo, entre
ellos las actuaciones que lleva a cabo por el Comité de Auditoria, Auditoria Interna y
Cumplimiento Normativo con ayuda de la plataforma tecnolégica del Grupo. Se dispone
asimismo de un plan de contingencias para un supuesto de fallo en los sistemas de informacion.
Por otra parte, el Grupo tiene contratadas diferentes polizas de seguro que cubren los riesgos
derivados de su actividad o la de sus empleados, en su caso;, estos seguros reducen
considerablemente el riesgo operacional de las areas afectadas.

e) Riesgo reputacional

Este riesgo se puede definir como la posibilidad de dafio en la imagen, prestigio o reputacién
de una entidad, como consecuencia de la percepcion que terceras personas pudieran tener de
sus actuaciones.

Este riesgo es independiente de los riesgos econémicos de las propias operaciones, asi como
del riesgo legal que pudiera existir en el desarrollo de la actividad.

Para el Grupo, el riesgo reputacional es un elemento muy importante en los procesos de toma
de decisiones.
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f) Valor razonable de los instrumentos financieros

Segun se ha comentado, excepto los activos financieros a coste amortizado y parte de los
instrumentos de deuda cuya valoracién se realiza a coste amortizado, los instrumentos de
patrimonio cuyo valor de mercado no pueda ser estimado de manera fiable y los derivados
financieros que tengan estos instrumentos como activo subyacente y se liquiden mediante
entrega de los mismos, los activos financieros propiedad del Grupo figuran registrados en el
balance consolidado por su valor razonable.

[Las causas por las que pueden existir diferencias ente el valor razonable y el valor contable de
los instrumentos financieros incluidos son las siguientes:

- En los instrumentos emitidos a tipo variable, el valor razonable puede diferir del valor
contable, si los margenes respecto al tipo de interés de referencia han variado desde la
emision del instrumento. Si lo margenes se mantienen constantes, el valor contable y
razonable coincidiran solo en la fecha de repreciacion. En el resto de fechas que no
coincida con las fechas de repreciacion existira riesgo de tipo de interés para los flujos
que va estan determinados.

- En los mstrumentos emitidos a tipo fijo, el valor razonable del instrumento varia en
funcién de la evolucion de los tipos de interés de mercado. Cuanto mayor sea la vida
residual del instrumento mayor sera la variacion en el valor razonable.

LLa mayor parte de los Préstamos y anticipos son a tipo variable con revision anual del tipo de
interés aplicable, por lo que su valor razonable como consecuencia de variaciones en el tipo de
interés de mercado no presenta diferencias significativas con respecto a los importes por los
que figuran registrados en el balance consolidado adjunto.

De la misma forma, (excepto los pasivos financieros incluidos en la cartera de mantenidos para
negociar, los valorados a valor razonable y los derivados financieros que tengan como activo
subyacente instrumentos de patrimonio cuyo valor de mercado no pueda ser estimado de
manera fiable), los pasivos financieros del Grupo figuran registrados en el balance consolidado
por su coste amortizado. L.a mayor parte de los mismos tiene vencimiento inferior a un afio,
por lo que se ha estimado que su valor razonable no difiere significativamente de su valor en
libros.

El resto de activos y pasivos son a tipo fijo; de éstos, una parte significativa tiene vencimiento
inferior a 1 afio y, por tanto, su valor de mercado como consecuencia de los movimientos de
los tipos de interés de mercado no es significativamente diferente del registrado en el balance
consolidado adjunto.

Asi pues, el valor razonable del importe de los activos y pasivos a tipo fijo, a plazo, con
vencimiento residual superior al afio y no cubiertos como consecuencia de las variaciones del
tipo de interés de mercado no presenta diferencias significativas con respecto al registrado en
el balance consolidado adjunto.
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Por todo ello, los Administradores de la Entidad dominante, consideran que el valor razonable
de los activos y pasivos financieros no difiere significativamente del valor en libros de los

mismos.

A continuacidn, se presenta un detalle de los activos y pasivos financieros registrados por su
valor razonable al 31 de diciembre de 2024 v 2023 desglosado por clases de activos y pasivos

financieros y en los siguientes niveles:

. NIVEL 1: Instrumentos financieros cuyo valor razonable se ha determinado tomando su
cotizacion en mercados activos, sin realizar ninguna modificacién sobre dichos activos.

» NIVEL 2: Instrumentos financieros cuyo valor razonable se ha estimado en base a
precios cotizados en mercados organizados para instrumentos similares o mediante la
utilizacién de otras técnicas de valoracion en las que todos los inputs significativos estan
basados en datos de mercado observables directa o indirectamente.

= NIVEL 3: Instrumentos cuyo valor razonable se¢ ha estimado mediante la utilizacién de
técnicas de valoracién en las que algin input significativo no estd basado en datos de

mercado observable.

Activos financieros

31/12/2024

Activos financieros no destinados a negociacion

obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados
Valores representativos de deuda

Activos financieros con cambios en otro resultado global
Instrumentos de patrimonio
Valores representativos de deuda

31/12/2023

Activos financieros no destinados a negociacion

obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados
Valores representativos de deuda

Activos financieros con cambios en otro resultado global
Instrumentos de patrimonio
Valores representativos de deuda

Pasivos financieros

Miles de euros

Total Valor
Balance Razonable

Terarquia del Valor Razonable

4.864 4.864
4.864 4.864
149.016 149.016
31.107 31.107
117.909 117.909

Miles de euros

Total Valor
Balance Razonable

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
4.864 - -
4.864 - -

148.341 - 675
30.431 - 675
117.909 - -

Terarquia del Valor Razonable

3.084 3.084
3.084 3.084
144.705 144.705
27.766 27.766
116.939 116.939

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
3.084 - -
3.084 - -

144.095 = 610
27.156 = 610
116.939 = =

El Grupo no dispone de pasivos financieros al 31 de diciembre de 2024 y 2023 registrados por

su valor razonable.

TR



[ BANCA PUEXO

e FUNDADA EN 1890 oo

En relacidon a los activos y pasivos financieros que al 31 de diciembre de 2024 y 2023 estan
registrados por su coste amortizado destacar lo siguiente:

e En cuanto a los valores representativos de deuda, al 31 de diciembre de 2024 el valor
razonable de los activos financieros mcluidos en esta categoria ascendia a 771.517
miles de euros (2023: 605.028 miles de curos)

e Losactivos y pasivos financieros a coste amortizado se corresponden principalmente a
operaciones de crédito a tipo variable, el cual se revisa peridédicamente, por lo que el
valor contable no presenta diferencias relevantes con el valor razonable.

Los principales métodos de valoracion, hipétesis e inputs utilizados en la estimacion del valor
razonable de los instrumentos financieros clasificados en los Niveles 1, 2 y 3 segun el tipo de
instrumento financiero al 31 de diciembre de 2024 y 2023, son los siguientes:

- Valores representativos de deuda: El valor razonable de los instrumentos de deuda se
ha determinado en base a la cotizacion del mercado.

- Instrumentos de patrimonio: El valor razonable de los instrumentos de patrimonio se ha
determinado en base a la cotizacidon del mercado, excepto para los instrumentos de
patrimonio no cotizados que se ha tomado el valor contable. El epigrafe “Activos
financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global” de los balances
consolidados adjuntos al 31 de diciembre de 2024 v 2023, incluye adicionalmente 676
y 1.616 miles de euros, contabilizados a coste tal v como se indica en la Nota 9.2.2.

Durante el ejercicio 2024 se han registrado ganancias mediante la venta de activos financieros
por un importe neto de 1.572 miles de euros (2023: ganancias de | miles euros). Asimismo, el
importe reconocido (plusvalia) durante el afio en patrimonio neto asciende a 3.061 miles de
euros (2023: 6.244 miles de euros de pluvalias) neto del efecto fiscal.

Durante los ejercicios 2024 y 2023 no se han producido traspasos entre los distintos niveles, ni
se han producido cambios relevantes en la valoracién de los instrumentos de patrimonio no
cotizados mncluidos en la cartera de activos financieros a valor razonable con cambios en otro
resultado global.

g) Concentracion de riesgos

Se define el riesgo de concentracion como aquel que puede afectar a la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada del Grupo y a su patrimonio como consecuencia de mantener
instrumentos financieros que tengan caracteristicas similares y que puedan verse afectados de
manera similar por cambios econdomicos o de otro tipo.
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El Grupo tiene fijadas politicas que tienen como objetivo fundamental limitar el grado de
concentracion a determinados riesgos, que se fijan de manera coordinada con otras politicas de
gestion de riesgos y en el marco de la estrategia del Grupo. La medida de las concentraciones
de riesgo v los limites a los mismos se establecen considerando los distintos riesgos a los que
esta sujeto atendiendo a la naturaleza y clasificacion de los distintos instrumentos financieros
del Grupo y atendiendo a distintos niveles (entidad, sector, pais, ete.).

Como medida de concentracién de riesgos se utiliza el valor en libros de los distintos
instrumentos financieros.

En relacion con el grado de concentracion del riesgo, la normativa del Banco de Espaiia
establece que ningun cliente o conjunto de ellos que constituya un grupo econémico ajeno,
puede alcanzar un riesgo del 25% de los recursos propios. Cuando ese cliente sea una entidad
de crédito o una empresa de servicios de inversion, o cuando el grupo econdémico incluya una
o varias entidades de crédito o empresas de servicios de inversion, dicho valor no rebasara el
25 % de los recursos propios de la entidad o 150 millones de euros. Cuando el importe de 150
millones de euros sea superior al 25% de los recursos propios de la entidad de crédito el limite
no sera superior al 100% de los recursos propios de la Entidad dominante.

Adicionalmente a la informacién que se ha mostrado en Notas anteriores de estas cuentas
anuales consolidadas sobre concentracidn por divisa (ver Nota 6.b.3), tipos de contraparte y
calidad crediticia de los activos financieros sujetos a riesgo de crédito (ver Nota 6.a), en las
distintas Notas de activo v pasivo de esta memoria se presenta informaciéon sobre la
concentracion de activos y pasivos financieros por areas geograficas y sobre concentracion
relativa a los instrumentos de patrimonio mantenidas por el Grupo al 31 de diciembre de 2024
y 2023.

5 EFECTIVO, SALDOS EN EFECTIVO EN BANCOS CENTRALES Y OTROS
DEPOSITOS A LA VISTA

La composicién del saldo de este epigrafe de los balances consolidados adjuntos al 31 de
diciembre de 2024 y 2023 es la siguiente:

Miles de Euros

2024 2023
Caja 11.331 10.004
Depdsitos en Banco de Espafia 302.059 294.145
Otros Depositos a la vista (Nota 6.a.2) 12.884 24.020
De los que: Ajustes por valoracion intereses devengados 48 145

326.274 328.168

El detalle por plazo remanente de vencimiento de estos epigrafes se encuentra detallado en la
Nota 6.¢) sobre riesgo de liquidez.
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8. ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE

8.1 Activos financieros no destinados a negociacion obligatoriamente a wvalor
razonable con cambios en resultados

El detalle de este epigrafe del activo de los balances es el siguiente:

Miles de euros
2024 2023

Valores representativos de deuda 4.864 3.084

A continuacion se presenta el desglose por areas geograficas y por contraparte de los valores
representativos de deuda del presente epigrafe:

Miles de euros

2024 2023
Por area geografica
Buropa 4864 3.084
4.864 3.084

Por contraparte
Entidades de crédito 4864 3.084

Sociedades no financieras = =

4.864 3.084

8.2 Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global

El detalle de este epigrafe del activo de los balances consolidados es el siguiente:

Miles de euros

2024 2023
Instrumentos de patrimonio 31.107 27.767
Valores representativos de deuda 117.909 116.939

149.016 144.706

A continuacion, se presenta el desglose por areas geograficas del presente epigrafe:

Miles de euros

2024 2023
Por area geografica
Europa 148.521 143.572
Resto del mundo 495 1.134
149.016 144.706

T =
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8.2.1 Valores representativos de deuda

El detalle de los valores representativos de deuda clasificados en funcion de su contraparte es
el siguiente:

Miles de euros

2024 2023
Administraciones Piblicas espafiolas 48122 54.137
Entidades de crédito 51.315 37.319
Otros sectores residentes 11.275 16.115
Administraciones Pablicas no residentes 150 159
Otros sectores no residentes 7.047 9211
117.909 116.939

A cierre de los ejercicios 2024 v 2023 el epigrafe “Valores representativos de deuda”, presenta
la siguiente composicion, en funcidon de la admision o no a cotizacién, asi como el porcentaje
que representan sobre el total:

2024 2023
Miles de % sobre el Miles de % sobre el
euros total euros total
Con cotizacion 117.909 100,00 115.8%6 9911
Sin cotizacion - - 1.043 0,89
117.909 100,00 116.939 100,00

Como se indica en la Nota 6.¢), estd constituida prenda de valores sobre determinados titulos
de la cartera de valores representativos de deuda en garantia de la linea de crédito concedida
por el Banco de Espaiia.

El detalle por plazo remanentes de vencimiento de este epigrafe se encuentra detallado en la
Nota 6.¢) de Riesgo de liquidez.

8.2.2 Instrumentos de patrimonio

Este epigrafe de los balances consolidados adjuntos recoge los instrumentos financieros
emitidos por otras entidades, tales como acciones y cuotas participativas, que tienen la
naturaleza de instrumentos de patrimonio para el emisor, salvo aquellas sociedades en las que
se ejerza control o se posea una participacion superior al 20% o aquéllas en las que ostentando
un porcentaje de participacion inferior se ejerce una influencia significativa.
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Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 el desglose del saldo de este epigrafe, en funcion del sector
de actividad del emisor es el siguiente:

Miles de curos

2024 2023
De entidades de crédito 2.645 2.265
De otros sectores residentes 12.567 11.390
De no residentes 15.896 14.112

31.107 27.767

Al cierre de los ejercicios 2024 v 2023 el epigrafe “instrumentos de patrimonio”, presenta la
siguiente composicion, en funcion de la admision o no a cotizacién, asi como el porcentaje que
representan sobre el total:

2024 2023
Miles de % sobre el Miles de % sobre el
euros total euros total
Con cotizacion 30.431 97.83 27.156 97,80
Sin cotizacion 676 2,17 610 2.20
31.107 100% 27.767 100,00

Las inversiones clasificadas en la cartera de “activos financieros a valor razonable con cambios
en otro resultado global” que el Grupo ha contabilizado por su coste en lugar de por su valor
razonable, al no ser posible determinar su valor razonable de forma fiable, por no disponer de
informacion disponible suficiente o de mercado, se corresponden con los activos sin cotizacion
y su importe no es significativo al 31 de diciembre de 2024 y 2023.

Durante los ejercicios 2024 v 2023 no se ha procedido a deteriorar activos de renta variable
cotizada.

Durante los ejercicios 2024 y 2023 no se han producido otros movimientos significativos en
los titulos de esta cartera.
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8.2.3. Pérdidas por deterioro

Seguidamente se presenta un resumen de los movimientos que han afectado a las pérdidas por
deterioro de los valores representativos de deuda tanto los clasificados como activos
tinancieros a valor razonable con cambios en otro resultado global como los clasificados como
activos financieros a coste amortizado durante los ejercicios 2024 y 2023:

Miles de Euros

2024 2023
Saldo inicial 348 199
Dotacion con cargo a resultados del ejercicio (ver Nota 21.d) - 143
Recuperacion con cargo a resultados del ejercicio (ver Nota 21.d) (37) -
Utilizacién de saldos # 6
Saldo final a1 318

Al 31 de diciembre de 2024, el Grupo registraba un importe de 311 miles de euros como
cobertura de los activos recogidos en esta cartera (348 miles de euros al 31 de diciembre de
2023).

El desglose, por diversos criterios, del saldo de “Correcciones de valor por deterioro de activos”
que ha atectado a las pérdidas por deterioro de los valores representativos de deuda tanto
aquellos activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global como a
coste amortizado es el siguiente:

Miles de euros

2024 2023
Por su forma de determinacion:
Determinado individualmente - -
Determinado colectivamente 311 348
311 348
Por zonas geograficas:
Espatia 259 277
Resto 52 71
311 348

Por tipo de activos:
Valores representativos de deuda 311 348

Instrumentos de patrimonio - -

311 348
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9, ACTIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO - PRESTAMOS Y
ANTICIPOS

La composicion del saldo de este epigrafe de los balances consolidados al 31 de diciembre de
2024 y 2023, atendiendo a la naturaleza del instrumento financiero en los que tienen su origen,

€5
Miles de euros

2024 2023
Préstamos y anticipos a entidades de crédito (Nota 6.a.2) 10 9
Préstamos y anticipos a la clientela 1.326.901 1.290.871
Total bruto 1.326.911 1.290.880
Menos: Ajustes por valoracion (32.879) (30.637)
1.294.032 1.260.243

Total neto

9.1.  Préstamos y anticipos a entidades de crédito

La composicion del saldo de este epigrafe de los balances consolidados al 31 de diciembre de
2024 y 2023, atendiendo a la naturaleza del instrumento financiero en los que tienen su origen,

CS:
Miles de euros
2024 2023
Cuentas a plazo 10 9
Total bruto 10 9
Mas: Ajustes por valoracion & =
Total neto 10 9

La totalidad de los saldos incluidos en este epigrafe corresponden a operaciones realizadas en
Espaiia.

El tipo de interés maximo y minimo de los préstamos y anticipos a entidades de crédito al 31
de diciembre de 2024 ha sido del 2.91% (positivo) y del 0,00% (negativo), respectivamente
(4,00% (positivo) y del 0,00% (negativo) durante el ejercicio 2023).

El detalle por plazos remanentes de vencimiento de este epigrafe se encuentra detallado en la
Nota 6.¢) de Riesgo de liquidez.
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9.2.  Préstamos y anticipos a la clientela

A continuacién se indica el desglose del saldo de este epigrafe de los balances consolidados al
31 de diciembre de 2024 v 2023, atendiendo a la modalidad vy situacidn de las operaciones:

Miles de euros

2024 2023
Por sectores
Administraciones Pablicas Espariolas 565 364
Otros sectores residentes 1.326.336 1.290.498
Total. Drado 1.326.901 1.290.862
Por modalidad y situacién del crédito
Efectos financieros - -
Cartera comercial 9.326 16.105
Deudores con garantia real 912.067 845.573
Cuentas de crédito 67.109 95.195
Resto de préstamos 284.995 277.109
Deudores a la vista v varios 4.831 6.905
Arrendamientos financieros 25.550 25.643
Activos deteriorados 23.023 25.142
Toial braio 1.326.901 1.290.862
Por modalidad del tipo de interés
Fijo 108.952 147.565
Variable 1.217.949 1.143.297
1.326.901 1.290.862
Ajustes por valoracién
Pérdidas por deterioro (33.598) (29.941)
Intereses devengados 6.244 4.647
Primas y descuentos en la adquisicién (69) (58)
Comisiones (5.456) (5.334)
(33.879) (30.628)
Tetal et 1.294.022 1.260.234

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los deudores con garantia real estan referidos a préstamos
concedidos con garantia hipotecaria.

El detalle por plazos remanentes de vencimiento de este epigrafe se encuentra detallado en la
Nota 6.¢) de Riesgo de liquidez.
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A continuacion, se presenta un detalle de préstamos y anticipos de la clientela, en funcion de
su clasificacion de riesgo de crédito, diferenciando su valor bruto, de las pérdidas por deterioro
asociadas, al 31 de diciembre e de 2024 y 2023:

Miles de Euros
2024 2023
Importe Bruto
Fase 1 — Riesgo normal 1.169.540 1.114.588
Fase 2 — Riesgo normal en vigilancia especial 135.057 150.445
Fase 3 — Riesgo dudoso 23.023 25.142
1.327.620 1.280.175
Correcciones de Valor
Fase 1 — Riesgo normal (3.785) (4.061)
Fase 2 — Riesgo normal en vigilancia especial (11.308) (11.419)
Fase 3 — Riesgo dudoso {18.505) (14.461)
(33.598) (29.941)
Valor neto contable
Fase 1 — Riesgo normal 1.165.755 1.110.527
Fase 2 — Riesgo normal en vigilancia especial 123.748 139.026
Fase 3 — Riesgo dudoso 4518 10.681
1.294.022 1.260.234

A continuacion, se muestra el movimiento producido en los ejercicios 2024 v 2023 de los
activos financieros deteriorados que no se encuentran registrados en el balance consolidado por
considerarse remota su recuperacion, aunque el Grupo no haya interrumpido las acciones para
conseguir la recuperacion de los importes adeudados:

Miles de Euros

2024 2023

Saldo al inicio del periodo 16.669 16.644
Adiciones

Saneamiento directo en la cuenta de pérdidas y ganancias 1.574 1572

Otros conceptos = =
Recuperaciones

Cobro en efectivo del principal = 5

Otros conceptos (41) (146)
Saldo al final del periodo 18.202 16.669

-
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A continuacion, se muestra el saldo de las provisiones determinadas para aquellos activos
financieros que muestran evidencia objetiva de deterioro v clasificados en el epigrafe

“Préstamos y anticipos a la clientela” al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

Operaciones sin garantia real
Riesgos dudosos por razon de la morosidad
Riesgos dudosos por razones distintas de la morosidad

Operaciones con garantia real sobre viviendas terminadas
Riesgos dudosos por razén de la morosidad
Vivienda terminada residencia habitual del prestatario
Vivienda terminada (resto)
Riesgos dudosos por razones distintas de la morosidad
Vivienda terminada residencia habitual del prestatario
Vivienda terminada (resto)

Otras operaciones con garantia real
Riesgos dudosos por razén de la morosidad
Fincas rlsticas en explotacion, oficinas y locales
Parcelas, solares y resto de activos inmobiliarios
Riesgos dudosos por razones distintas de la morosidad
Fincas risticas en explotacion, oficinas v locales
Parcelas, solares y resto de activos inmobiliarios

Con garantia pignoraticia parcial
Resto de Operaciones

Total

-83 -

Miles de euros

2024 2024
7.268 8.238
138 312
7.401 8.550
5.607 819
- 99
5.607 918

Miles de euros

2024 2023
2.790 1.399
2.707 3.580

" 14
5.497 4.993
18.505 14.461
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La clasificacion de los activos vencidos no deteriorados pendientes de cobro en funcion de su
antigiiedad es la siguiente:

Ejercicio 2024 Miles de Buros
Entre 1 y 2 Entre 2y 3
Hasta 1 Mes Meses Meses Total
Sin garantia real 710 290 154 1.154
Con garantia real sobre viviendas terminadas 181 123 191 498

Otras operaciones con garantia real - = = i

891 416 345 1.652

Ejercicio 2023 Miles de Euros

Entre 1y 2 Entre 2y 3
Hasta 1 Mes Meses Meses Total

Sin garantia real 906 855 136 1.897
Con garantia real sobre viviendas terminadas 265 187 245 697
Otras operaciones con garantia real : - = =
1.171 1.042 380 2.593

Teniendo en cuenta lo seiialado anteriormente, el Grupo ha registrado los siguientes
movimientos que a continuacion se muestran en el saldo de las provisiones que cubren las
pérdidas por deterioro de los activos que integran el saldo del epigrate “Activos financieros a
coste amortizado - Préstamos y anticipos™

Miles de Euros
2024 2023
Con un Con un
S aumento Instrumentos aumento Instrumentos

aumento  significativo con Sin aumento  significativo con

del nesgo del riesgo deterioro del riesgo de del nesgo deterioro

de crédito de crédito crediticio crédito (fase de crédito crediticio

(fase 1) (fage 2) (fase 3) Total 1) (fase 2) (fase 3) Total
Saldo al mnicio del
gjercicio 4.095 11.385 14.461 29941 3.632 10.703 13.990 28325
Dotacién con cargo
a resultados del
gJercicio 1271 4.971 8.282 14.524 1.027 4.414 2.770 9.033
Recuperaciones (1.558) (5.071) (4.238) (10.867) (564) (3.732) (2299) (7.417)
Saldos aplicados a
instrumentos dados
de baja - - - - - - - -
Otros movimientos - - - - - - - -
Saldo al final del

3.808 11.285 18.505 33.598 4.095 11.385 14461 29941

gjercicio
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El detalle de la partida “Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos
financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados — activos financieros a

coste amortizado™ de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada al 31 de diciembre de
2024 y 2023 es como sigue:

Miles de euros

2024 2023
Dotacién neta del ejercicio 2362 1.181
Activos en suspenso recuperados - -
Amortizaciones directas 1.574 169
Otros movimientos -
3.936 1.350

(Nota 21.d) (Nota 21.d)
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10. ACTIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO - VALORES
REPRESENTATIVOS DE DEUDA

El desglose del saldo de este epigrafe de los balances al 31 de diciembre de 2024 y 2024,
atendiendo a las areas geograficas del emisor de los activos, las clases de contrapartes y al
tipo de instrumentos financieros de las operaciones, es el siguiente:

Miles de euros

2024 2023
Por areas geograficas (de la residencia del titular del riesgo):
Espafia 604.793 514.517
Otras 181.377 120.188
Subtotal 786.169 634.705
Pérdidas por deterioro (7.587) (7.868)
Otros ajustes por valoracion = =
Total 778.582 626.837
Por clases de contraparte:
Administraciones Piblicas residentes 192.198 162.400
Entidades de crédito 279.043 229.091
Otros sectores residentes 189.105 167.542
Otros sectores no residentes 125.824 75672
Activos dudosos - -
Subtotal 786.169 634.705
Pérdidas por deterioro (7.587) (7.368)
Otros ajustes por valoracién = =
Total 778.582 626.837
Por tipos de instrumentos
Valores representativos de deuda
Deuda publica espafiola 183.019 154.852
Deuda piiblica de otras administraciones piblicas espafiolas 9.179 7.548
Emitidos por entidades financieras 279.043 229.091
Otros sectores residentes 189.105 167.542
Otros sectores no residentes 125.824 75.672
Subtotal 786.169 634.705
Pérdidas por deterioro (7.587) (7.868)
Otros ajustes por valoracion 7
Total 778.582 626.837

Como se indica en la Nota 6.¢), estd constituida prenda de valores sobre determinados titulos
de la cartera de valores representativos de deuda en garantia de la linea de crédito concedida
por el Banco de Espaiia.

Durante los ejercicios 2024 y 2023, no se realizaron traspasos de activos incluidos en este
epigrafe a otras carteras de activos financieros.
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Seguidamente se presenta un resumen de los movimientos que han afectado a las pérdidas por
deterioro de los valores representativos de deuda clasificados como activos financieros a coste
amortizado durante los ejercicios 2024 y 2023:

Miles de Euros
2024 2023
Saldo imcial (7.868) (7.226)
Dotacién con cargo a resultados del ejercicio (ver Nota 21.dY) - (642)
Recuperacion ejercicios anteriores - -
Utilizacion de saldos 281 =
Saldo final (7.587) (7.868)

El desglose, por diversos criterios, del saldo de “Correcciones de valor por deterioro de activos”
que han afectado a las pérdidas por deterioro de los valores representativos de deuda
clasificados como activos financieros a coste amortizado es el siguiente:

Miles de euros
2024 2023

Por su forma de determinacion:
Determinado individualmente (7.587) (7.868)

Determinado colectivamente

(7.587) (7.868)

Por zonas geograficas:
Espafa (6.054) (6.720)
Resto (1.533) (1.148)
(7.587) (7.868)

Por tipo de activos:
Valores representativos de deuda (7.587) (7.868)

Instrumentos de patrimonio = 2

(7.587) (7.868)

Al 31 de diciembre de 2024 la cobertura de pérdidas por deterioro asciende a 7.587 miles de
euros (2023: 7.868 miles de euros). Durante el ejercicio 2024 no se han realizado operaciones
de venta (2023: se realizé una venta obteniendo una pérdida de 8.269 miles de euros).
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11. ACTIVOS NO CORRIENTES Y GRUPOS ENAJENABLES DE ELEMENTOS
QUE SE HAN CLASIFICADO COMO MANTENIDOS PARA LA VENTA

Los activos no corrientes v grupos enajenables de elementos que se han clasificado como
mantenidos para la venta correspondian integramente a activos adjudicados en pagos de deuda.
El detalle, por tipo de activos, al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es el siguiente:

Miles de euros

2024 2023

Importe en Importe en

libro bruto libro bruto
(a) Deterioro (a) Deterioro

Activos inmobilianos procedentes de financiaciones destinadas a la construccién

¥ promocion inmobiliaria (b) 21.924 (8.407) 21.694 (9.173)
Edificios y otras construcciones terminados 18.592 (6.421) 18.834 (7.168)
Viviendas 15.045 (5.002) 15.226 (5.604)
Resto 3.547 (1.419) 3.608  (1.564)
Edificios y otras construcciones en construceidn - - - -
Viviendas - - - -
Resto - - - -
Terrenos 3.332 (1.986) 2.860 (2.003)

Suelo urbano consolidado 2.390 (1.609) 2.860 (2.005)
Resto de terrenos - - - -

Activos inmobilianios procedentes de financiaciones hipotecarias a hogares para

la adquisicion de viviendas 4.024 (729) 4.016 914)

Resto de activos inmobiliarios adjudicados o recibidos en pago de deudas (¢) - - -

Instrumentos de patrimonio adjudicados o recibidos en pago de deundas - - - -

Instrumentos de patrimonio de entidades tenedoras de activos inmobiliarios

adjudicados o recibidos en pago de deudas (d) - - - -

Financiacién a entidades tenedoras de activos inmobiliarios o recibidos en pago

de deundas (d) = = = =

25.948 (9.136) 25710  (10.087)

(a) Importe antes de deducir, en su caso, el deterioro de valor acumulado

(b) Seincluyen todos los activos inmobiliarios procedentes de financiaciones destinadas a la construccién y promocién inmobiliaria con independencia del sector
¥ actividad econémica principal de la empresa o empresario individual que entregé el activo.

{¢) Se incluirdn los activos inmobiliarios que no procedan de financiaciones destinadas a la construccién ¥ promocién inmobiliaria ni de financiaciones
hipotecarias a hogares para adquisicion de vivienda.

(d) Seregistrara, todas las participaciones en el capital ¥ financiaciones a entidades tenedoras de activos inmobiliarios adjudicados o recibidos en pago de deudas.

El movimiento producido durante los ejercicios 2024 v 2023 de los activos inmobiliarios
incluidos en el cuadro anterior ha sido el siguiente:

Miles de euros

2024 2023
Coste
Saldo inicial 25.710 26.256
Altas 1.438 149
Bajas {1.199) (695)
Saldo al 31 de diciembre Ll 20
Pérdidas por deterioro
Saldo inicial {10.087) (10.529)
Dotaciones (502) (62)
Recuperaciones 1.454 502
Otros movimientos - 1
Saldo al 31 de diciembre geso) (LODsT
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Dentro de las bajas en coste, se encuentran amortizaciones para inmuebles adjudicados por
importe de 131 miles de euros que se encuentran registrados en el epigrafe “Amortizacion”™ de
la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio 2024 (2023: 25 miles de euros).

Durante el ejercicio algunas correcciones por deterioro de activos financieros (Préstamos y
anticipos a la clientela) han sido traspasadas a la cobertura de activos inmobiliarios al
producirse la adjudicacion o dacion de los inmuebles que garantizaban los mencionados activos
tinancieros. En el registro inicial de estos activos no se han liberado provisiones previamente
constituidas para los préstamos o créditos objeto de cancelacion.

En la Nota 3.1 se especifican los criterios de reconocimiento y valoracion inicial de los activos
adjudicados, y en todos los casos significativos se solicitan tasaciones recientes que soportan
el registro inicial. Dichas tasaciones son efectuadas por sociedades de tasacion independientes
inscritas en el Registro Oficial del Banco de Espaiia.

Los periodos medios al 31 de diciembre de 2024 y 2023, calculado en base a la experiencia
historica de los ultimos 3 afios, en los que se produce la baja o venta del balance de los activos
procedentes de adjudicaciones en pago de deudas, medido desde el momento en el que se
produce la adjudicaciéon de los mismos, desglosado por clases de activos adjudicados es el
siguiente:

Meses
2024 2023
Activos residenciales 124 110
Activos mdustriales 61 117

Terrenos Urbanizables - -
Activos agricolas - -
Otros - -

Los tasadores independientes utilizados durante los ejercicios 2024 vy 2023 han sido
fundamentalmente Gestvalt y AT Valor. Los métodos de valoracion utilizados por los tasadores
han sido fundamentalmente el método de valor residual para los solares y el método de
comparacion para viviendas.

Durante el ejercicio 2024 se realizaron diversas operaciones de venta de activos no corrientes
y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta en
las cuales no se ha procedido a financiar al comprador el importe del precio de venta establecido
(2023: 237 miles de euros). Al 31 de diciembre de 2024 el importe pendiente de cobro por este
tipo de financiaciones asciende a 1.663 miles de euros (2023: 1.735 miles de euros). El
porcentaje medio financiado en las operaciones de este tipo se corresponde con el fijado por el
Grupo dentro de sus politicas de concesion de riesgos.
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El detalle de este epigrafe de los balances consolidados al 31 de diciembre de 2024 y 2023, asi
como el movimiento habido en los ejercicios 2024 y 2023 se muestra a continuacion:

Coste:

Saldos al 31 de diciembre de 2022
Adiciones

Retiros

Traspasos

Saldos al 31 de diciembre de 2023
Adiciones

Retiros

Traspasos

Saldos al 31 de diciembre de 2024

Amortizacién acumulada:

Saldos al 31 de diciembre de 2022

Dotaciones
Retiros

Traspasos

Saldos al 31 de diciembre de 2023

Dotaciones
Retiros

Traspasos

Saldos al 31 de diciembre de 2024
Activo material neto:
Saldos al 31 de diciembre de 2023

Saldos al 31 de diciembre de 2024

Miles de euros

Inmovilizado material

De Uso Arrendamiento Inversiones

Propio Operativo Inmobiliarias Total
38.126 3.874 41.999
1.448 - 1.448
39.574 3.874 43.448
2.768 - 2.768
42.342 3.874 46.216
(20.267) (1.566) (21.833)
(1.763) 63) (1.826)
(22.030) (1.629) (23.639)
(1.770) (52 (1.822)
(23.800) (1.681) (25.481)
17.544 2.245 19.979
18.543 2.193 20735

Durante los ejercicios 2024 se han producido resultados por enajenacion de activos tangibles
por importe de 6 mil euros. Durante 2023 no se realizaron resultados por enajenacion de activos

tangibles

Durante los ejercicios 2024 y 2023 el Grupo no ha registrado importe alguno en concepto de

deterioro para estos activos.
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Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el Grupo no tenia ningiin compromiso firme de compra o
venta de inmovilizado por importe significativo.

No hay activos tangibles de importe significativo para los que existan restricciones de uso o
titularidad, que estén fuera de servicio, o que el Grupo haya entregado en garantia de
cumplimiento de deudas.

12.1 Inmovilizado material de uso propio

El desglose, de acuerdo con su naturaleza, de las partidas que integran el saldo de este epigrafe
de los balances consolidados al 31 de diciembre de 2024 v 2023 es el siguiente:

Miles de Euros

Amortizacion Saldo

Coste Acumulada Neto
Equipos mformaticos y sus instalaciones 7.398 (6.172) 1.226
Mobiliario, vehiculos y resto de instalaciones 4113 (4.023) 90
Edificios 28.503 (13.469) 15.034
Otro mmovilizado de uso propio 2328 {135) 2193
Saldos al 31 de diciembre de 2024 42.342 (23.800) 18.553
Equipos mformaticos y sus instalaciones 6.656 (5.528) 1.127
Mobiliario, vehiculos v resto de nstalaciones 4137 (4.075) 62
Edificios 26.453 (12.344) 14.110
Otro mmovilizado de uso propio 2328 (83) 2245
Saldos al 31 de diciembre de 2023 39.574 (22.030) 17.544

Dentro del epigrafe “Otro inmovilizado de uso propio” se incluye, tras la entrada en vigor de
la NIIF 16, el derecho de uso correspondiente principalmente al alquiler de los inmuebles y
locales para la red de oficinas.

Al 31 de diciembre de 2024 v 2023 el Grupo no mantiene contratos de alquiler no cancelables.
Las dotaciones por la amortizacion han ascendido a 1.822 y 1.826 miles de euros durante los
gjercicios 2024 vy 2023, respectivamente. El resto de movimientos corresponde a altas del
gjercicio.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 existen activos materiales de uso propio totalmente
amortizados por importe de 12.398 y 11.169 miles de euros respectivamente.
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12.2 Inversiones inmobhiliarias

En los ejercicios 2024 y 2023, los ingresos derivados de rentas provenientes de las inversiones
inmobiliarias propiedad del Grupo ascendieron a 592 v 581 miles de euros, respectivamente
(ver Nota 21.¢).

Las dotaciones por la amortizacion han ascendido a 52 miles de euros durante el ejercicio 2024
(2023: 63 miles de euros).

13. OTROS ACTIVOS Y OTROS PASIVOS

A continuacion se detallan las partidas que integran los saldos del epigrafe “otros activos™ de
los balances consolidados adjuntos:

Miles de euros
2024 2023

Otros activos:
Restos de otros activos 9.436 7.510

9.436 7.510

Miles de euros
2024 2023

Otros activos:
Restos de otros Pasivos 1.520 8.459

1.520 8.459

Los saldos incluidos al 31 de diciembre de 2024 y 2023 dentro del epigrafe de “otros activos”
se corresponden principalmente con finazas en metalico y con otros gastos pagados no
devengados.

A su vez, los saldos incluidos al 31 de diciembre de 2024 y 2023 dentro del epigrafe de “otros
pasivos” se corresponden principalmente con importes de pago en concepto de avales,
comisiones financieras.
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14. PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO

A continuacion, se detallan las partidas que integran los saldos de este epigrafe de los balances
consolidados adjuntos:

Miles de euros

2024 2023
Depositos de bancos centrales - 61.334
Depositos de entidades de crédito 450 288
Depositos de la clientela 2.311.000 2.093.567
Otros pasivos financieros 16.484 7.281

2.327.934 2.162.470

14.1. Depéositos de bancos centrales

La composicion del saldo de este epigrafe de los balances consolidados al 31 de diciembre de
2024 y 2023, atendiendo a la naturaleza del instrumento financiero en los que tienen su origen,
era:

Miles de euros

2024 2023
Banco de Espatfia 60.000
Total bruto (Nota 6.¢)) 60.000
Ajustes por valoracion 1.334
61.334

Total neto

La totalidad de los saldos incluidos en este epigrafe al 31 de diciembre de 2023 se
correspondian con depdsitos tomados al Banco de Espaiia, relativos al contrato de crédito con
prenda de valores indicado en la Nota 6.c).

El tipo de interés de los depdsitos de bancos centrales ha sido durante todo el ejercicio 2024
del 3.80% (3,15% durante el gjercicio 2023).

El detalle por plazos remanentes de vencimiento de este epigrafe se encuentra detallado en la
Nota 6.¢) de Riesgo de liquidez.
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14.2. Depositos de entidades de crédito

La composicién de los saldos de este epigrafe de los balances consolidados adjuntos,
atendiendo a la naturaleza de las operaciones, se indica a continuacion:

Miles de euros

2024 2023
Otras cuentas 450 288
450 288

La composicion del saldo de este epigrate de los balances consolidados al 31 de diciembre de
2024 vy 2023, atendiendo a la situacion geografica donde tienen su origen los pasivos
financieros es la siguiente:

Miles de euros
2024 2023

Por situacién Geografica
Espafia 450 288

Resto de paises de la Union Europea - -

450 288

El detalle por plazos remanentes de vencimiento de este epigrafe se encuentra detallado en la
Nota 6.¢) de Riesgo de Liquidez.
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14.3. Depositos de la clientela

La composicion del saldo de este epigrafe de los balances consolidados al 31 de diciembre de
2024 vy 2023, atendiendo a la situacidén geografica donde tienen su origen los pasivos
financieros, su naturaleza v a las contrapartes de las operaciones, se indica a continuaciédn:

Miles de euros

2024 2023
Por situacion Geografica
Espafia 2.303.905 2.088.398
Resto de paises de la Union Europea 1.486 1.507
Ajustes por valoracion 5.608 3.662
2.311.000 2.093.567
Por naturaleza
Cuentas corrientes 395821 340.675
Cuentas de ahorro 1.169.051 1.146.329
Depésitos a plazo 740.521 602.899
Cesion temporal de activos - -
Ajustes por valoracion 5.608 3.662
2.311.000 2.093.567
Por contrapartes
Administraciones publicas espafiolas 37.294 20.219
Otros sectores residentes 2.266.611 2.068.178
Otros sectores no residentes 1.486 1.507
Ajustes por valoracion 5608 3.662
2.311.000 2.093.567

El detalle por plazos remanentes de vencimiento de este epigrafe se encuentra detallado en la
Nota 6.¢) de Riesgo de liquidez.

14.4  Otros pasivos financieros

Todos los pasivos financieros registrados en este epigrafe del balance consolidado adjunto se
encuentran clasificados en la cartera de “Pasivos financieros a coste amortizado™, por lo que se
valoran por su coste amortizado, e incluye el importe de las obligaciones a pagar con naturaleza
de pasivos financieros no incluidas en otras partidas.
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El detalle de otros pasivos financieros agrupados por tipo de instrumento financiero al 31 de
diciembre de 2024 y 2023, es el siguiente:

Miles de euros

2024 2023
Obligaciones a pagar 1.815 1.866
Cuentas de recaudacion
Administracion Central 776 601
Administraciones Autondmicas 622 470
Administraciones Locales 10314 1.761
Garantias financieras 353 342
Otros conceptos 2.604 2241
16.484 7281

Dentro del epigrafe “Obligaciones a pagar” se registra el pasivo por arrendamiento derivado
de la aplicacion de la NIIF 16 (ver Nota 3.k).

15. PROVISIONES

Provisiones para compromisos v garantias concedidos

Este epigrafe incluye el importe de las provisiones constituidas para la cobertura de riesgos
contingentes, entendidos como aquellas operaciones en las que el Grupo garantiza obligaciones
de un tercero, surgidas como consecuencia de garantias financieras concedidas u otro tipo de
contratos, y de compromisos contingentes, entendidos como compromisos irrevocables que
pueden dar lugar al reconocimiento de activos financieros.

A continuacién se muestran los movimientos producidos durante los ejercicios 2024 y 2023 de
las provisiones registradas en este epigrafe de los balances consolidados al 31 de diciembre de
los ejercicios 2024 y 2023:

Miles de euros

Saldo al 31 de diciembre de 2022 —d0
Dotacién con cargo a resultados del ejercicio -
Recuperacién con abono a resultados del ejercicio (8)
Saldo al 31 de diciembre de 2023 —
Dotacion con cargo a resultados del gjercicio

Recuperacion con abono a resultados del gjercicio (170)
Saldo al 31 de diciembre de 2024 145
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Las dotaciones y recuperaciones netas con cargo o abono a resultados del ejercicio
correspondiente se incluyen en el epigrafe “Provision o reversion de provisiones™ de las cuentas
de pérdidas y ganancias consolidadas adjuntas.

Restantes provisiones

El sector financiero esta expuesto a una creciente litigiosidad, de manera que las entidades se
enfrentan a un elevado numero de procedimientos. En Espafia, en muchos de los
procedimientos existentes los demandantes reclaman, tanto en tribunales espaifioles, como
mediante cuestiones prejudiciales planteadas ante el Tribunal de Justicia de la Union Europea,
que varias clausulas habitualmente incluidas en contrato de préstamos hipotecarios con
entidades financieras sean declaradas abusivas.

Con fecha 21 de diciembre de 2016, se dictd por el Tribunal de Justicia de la Union Europea
(TJUE) sentencia, resolviendo la cuestion prejudicial planteada en relacion a si la devolucion
de cantidades indebidamente cargadas en aplicacion de clausulas declaradas nulas puede
limitarse a las pagadas con posterioridad a mayo de 2013. Conforme a la citada sentencia, se
opone a la normativa comunitaria la jurisprudencia nacional que limite en el tiempo los efectos
restitutorios vinculados a la declaracion del caracter abusivo, de una clausula contenida en un
contrato celebrado entre un consumidor y un profesional, circunscribiendo los efectos
restitutorios a las cantidades pagadas indebidamente en aplicacion de tal clausula con
posterioridad al pronunciamiento de la resolucion judicial mediante la que se declard el
caracter abusivo de la clausula en cuestion.

En relacion con los contratos de préstamo hipotecario con consumidor ligados al indice
conocido como IRPH, considerado “tipo de interés oficial” por la normativa de transparencia
hipotecaria, calculado por el Banco de Espaiia y publicado en el Boletin Oficial del Estado, el
Tribunal Supremo dicto el 14 de diciembre de 2017 la sentencia 669/2017 en la que vino a
confirmar que no era posible determinar la falta de transparencia del tipo de interés del
préstamo del mero hecho de su referenciacién a uno u otro indice oficial, ni por tanto su
abusividad conforme a la Directiva 93/13.

Con fecha 10 de septiembre de 2019, el Abogado General del Tribunal de Justicia de la Union
Europea emitié un informe en relacion con esta cuestion prejudicial. En dicho informe el
Abogado General del Tribunal de Justicia de la Unidén Europea concluye que la entidad
bancaria a la que se refiere la cuestion prejudicial cumplid la exigencia de transparencia
impuesta por la normativa europea aplicable. El Abogado General afirma también que
corresponde a los jueces nacionales efectuar las comprobaciones que consideren necesarias
para analizar en cada caso particular el cumplimiento de las obligaciones de transparencia
aplicables.

El informe del Abogado General no vincula la decision que el Tribunal de Justicia de la Union
Europea pueda adoptar sobre esta cuestion prejudicial en el futuro.
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Con fecha 3 de marzo de 2020, el Tribunal de Justicia de la Unién Europea ha declarado que
la clausula de un contrato de préstamo hipotecario celebrado entre un consumidor y un
profesional, en virtud de la que el tipo de interés que pagara el consumidor varia en funcion
del IRPH, estd comprendido en el ambito de aplicacién de la Directiva sobre clausulas
abusivas. Ello se explica porque esa clausula no refleja disposiciones legales o reglamentarias
de caracter imperativo, a efectos del articulo 1, apartado 2, de la mencionada Directiva. El
Tribunal de Justicia también ha precisado que los tribunales espafioles deberan comprobar que
las clausulas de esas caracteristicas sean de caracter claro v comprensible, con independencia
de si el Derecho espafiol ha hecho uso de la facultad que se otorga a los Estados miembros en
el articulo 4, apartado 2. de la Directiva para establecer que la apreciacion del caracter abusivo
de las clausulas no se refiera, entre otros, a la definicion del objeto principal del contrato. Si
dichos tribunales llegaran a la conclusion de que esas clausulas son abusivas, podran
sustituirlas por un indice legal aplicable de manera supletoria.

Con fecha 4 de julio de 2024 el Tribunal de Justicia de la Union Europea ha dictado sentencia
referente a las cuestiones prejudiciales que presentd el Tribunal Supremo, avalando la
demanda colectiva contra las clausulas suelo. Por este motivo, los asesores legales del Banco
y los Administradrores consideran probable que el Tribunal Supremo estime la accion
colectiva y tengan que eliminarse de los contratos suscritos con los consumidores.

Por todo lo comentado anteriormente, la Entidad tiene registradas provisiones por un importe
de 20.340 miles de euros a 31 de diciembre de 2024 (13.544 miles de euros al 31 de diciembre
de 2023) para hacer frente al quebranto probable que pudiera derivarse de todas estas
cuestiones.

Dada la actividad a la que se dedica la Entidad, la misma no tiene responsabilidades, gastos,
activos, ni provisiones y contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser
significativos en relacidon con el patrimonio, la situacion financiera y los resultados de la
misma. Por este motivo no se incluyen desgloses especificos en la presente memoria de las
cuentas anuales respecto a informacién de cuestiones medioambientales.
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A continuacion, se muestran los movimientos producidos durante los ejercicios 2024 y 2023
de las provisiones registradas en este epigrafe de los balances adjuntos:

Miles de Euros

Total
Saldo al 31 de diciembre de 2022 —lozs3
Dotaci6n con cargo a resultados del ejercicio 4.000
Recuperacion con abono a resultados del ejercicio -
Otros movimientos (738)
Saldo al 31 de diciembre de 2023 1334
Dotacion con cargo a resultados del ejercicio 8.000
Recuperacion con abono a resultados del ejercicio -
Otros movimientos (1.205)
Saldo al 31 de diciembre de 2024 20340

16. PATRIMONIO NETO
16.1 Capital social

El capital social de la Entidad dominante, totalmente suscrito y desembolsado, se encuentra
representado por 30.000.000 acciones nominativas ordinarias de 0,16 euros de valor nominal
cada una.

Con fecha 26 de junio de 2007, la Junta General de Accionistas de la Entidad dominante
acordo:

- La ampliacion del capital social con cargo a reservas por 1,94 euros por accion (291
miles de euros); de esta forma el capital social quedé fijado en 4.800.000 euros.

- La reduccion del valor nominal de todas las acciones, de 30,06 a 0,16 céntimos por
accion, con el consiguiente aumento del nimero de acciones, que pasaron de 150.000 a
30.000.000 acciones.

Dichos acuerdos fueron elevados a piblico en escritura de fecha 9 de enero de 2008 e inscritos
en el Registro Mercantil el 16 de enero de 2008.

Con fecha 6 de noviembre de 2001 se formalizd el ajuste del capital social a euros de 1a Entidad
dominante. Con el fin de poder otorgar a las acciones exactamente el valor nominal arriba
mencionado, se realizd una ampliacion de capital por 1.409,22 euros con cargo a reservas.
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La composicion del accionariado de la Entidad dominante al 31 de diciembre de 2024 y 2023
es la siguiente:

Porcentaje de participacion

2024 2023

Homileza 2, S.1.. 19,58 19,58
Smart Business Operating, S.L. 19,38 19,38
Andraluiza, ST.. 12,76 12,76
Grusimver, S.L. 12,76 12,76
Ruilomoli, S.L. 12,76 12,76
D*. Concepeién del Pueyo Cortijo 11,76 11,76
Rioza SXXI, S.L. 10,00 10,00
D* Concepeion Chacon del Pueyo 1,00 1,00

100,00 100,00

16.2 Ganancias acumuladas

El saldo del epigrafe “Fondos Propios — Ganancias acumuladas”, “Fondos Propios — Reservas
de revalorizacion” y “Fondos Propios — Otras reservas” incluye el importe neto de los
resultados acumulados (beneficios o pérdidas) reconocidos en ejercicios anteriores a través de
la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada que, en la distribucion del beneficio, se
destinaron al patrimonio neto consolidado, aquellas otras reservas de revalorizacion surgidas

por disposiciones legales asi como aquellas reservas surgidas con motivo de la primera
aplicacion de la NIIF 9.

La composicion de este epigrafe del balance consolidado adjunto es la siguiente:

Miles de Euros
2024 2023
Reservas restringidas:
Reservalegal 960 960
Reservas de revalorizacion de primera aplicacién 2973 3.010
Reserva de capitalizacidn 7.780 12.840
Reservas de libre disposicién:
Reservas voluntarias y otras 169.916 150.123
Otras reservas 1.202 1.202
Reservas de sociedades consolidadas por integracién global 25432 26.025
212.263 194.160

a) Reserva legal

De acuerdo con el Texto Retundido de la Ley de Sociedades de Capital, las sociedades que
obtengan en el ejercicio econdmico beneficios, deberan dotar el 10% del benetficio del gjercicio
a la reserva legal. Estas dotaciones deberan hacerse hasta que la reserva alcance el 20% del
capital social, limite alcanzado por Banca Pueyo, S.A. a 31 de diciembre de 2024 y 2023. La
reserva legal podra utilizarse para aumentar el capital social en la parte de su saldo que exceda
del 10% del capital social ya aumentado.
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Salvo para esta finalidad y mientras no supere el 20% del capital social, esta reserva so6lo podra
destinarse a la compensacion de pérdidas y siempre que no existan otras reservas disponibles
suficientes para este fin.

b) Reserva de capitalizacion del articulo 25 de la Ley 27/2014

La Entidad dominante dot6 en el ejercicio 2024 a la reserva de capitalizacién un importe de
1.354 miles de euros, en virtud y a los efectos del articulo 25 de la Ley 27/2014, de 27 de
noviembre, del Impuesto sobre Sociedades.

La citada reserva figurara en el balance de la sociedad, con absoluta separacion y titulo
apropiado, y serd indisponible durante un plazo de 5 afios a contar desde el 31 de diciembre de
2024, en los términos establecidos en el citado articule 25.

La Entidad dominante doto en el ejercicio 2023 a la reserva de capitalizaciéon un importe de
1.141 miles de euros, en virtud y a los efectos del articulo 25 de la Ley 27/2014, de 27 de
noviembre, del Impuesto sobre Sociedades.

La citada reserva figurara en el balance de la sociedad, con absoluta separacién y titulo
apropiado, y sera indisponible durante un plazo de 5 afios a contar desde el 31 de diciembre de
2023, en los términos establecidos en el citado articulo 25.

La Entidad dominante dot6 en el ejercicio 2022 a la reserva de capitalizacion un importe de
1.392 miles de euros, en virtud y a los efectos del articulo 25 de la Ley 27/2014, de 27 de
noviembre, del Impuesto sobre Sociedades.

La citada reserva figurard en el balance de la sociedad, con absoluta separacion v titulo
apropiado, y sera indisponible durante un plazo de 5 aiios a contar desde el 31 de diciembre de
2022, en los términes establecidoes en el citadoe articule 25.

La Entidad dominante dot6 en el ejercicio 2021 a la reserva de capitalizacién un importe de
1.275 miles de euros, en virtud y a los efectos del articulo 25 de la Ley 27/2014, de 27 de
noviembre, del Impuesto sobre Sociedades.

La citada reserva figurard en el balance de la sociedad, con absoluta separacion y titulo
apropiado, y serd indisponible durante un plazo de 5 afios a contar desde el 31 de diciembre de
2021, en los términos establecidos en el citado articule 25.

La Entidad dominante doto en el ejercicio 2020 a la reserva de capitalizacion un importe de
1.527 miles de euros. en virtud y a los efectos del articulo 25 de la Ley 27/2014, de 27 de
noviembre, del Impuesto sobre Sociedades.

La citada reserva figurara en el balance de la sociedad, con absoluta separacion y titulo
apropiado, y sera indisponible durante un plazo de 5 afios a contar desde el 31 de diciembre de
2020, en los términos establecidos en el citado articulo 25.
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La Entidad dominante doto en el ejercicio 2019 a la reserva de capitalizaciéon un importe de
1.090 miles de euros, en virtud y a los efectos del articulo 25 de la Ley 27/2014, de 27 de
noviembre, del Impuesto sobre Sociedades.

La citada reserva figurara en el balance de la sociedad, con absoluta separacién v titulo
apropiado, y sera indisponible durante un plazo de 5 afios a contar desde el 31 de diciembre de
2019, en los términos establecidos en el citado articulo 25.

G) Reservas de sociedades consolidadas por integracion global

El desglose por sociedades de este epigrate de los balances consolidados es el siguiente:

Miles de euros

2024 2023
Pueyo Pensiones, E.G.F.P., S.A. - 2.808
Logistica de Repartos Extremefios, S.L. 68 68
Novadoma, S.A. (571) 471)
Torrucas 21, S.A. 1.655 (1.449)
Pueyo Mediacion, OBS, S.L. 28.324 25.106
Alameda Suites, S.L. (44 (37)

29.432 26.025

d) Intereses minoritarios:

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 no hay intereses minoritarios, ni resultados atribuidos a la
minoria.

16.3 Dividendos y retribuciones

Ejercicio 2024

Con fecha 30 de octubre de 2024, el Consejo de Administracién acordd la distribucidén de un
dividendo a cuenta del ejercicio 2024 por importe de 900 miles de euros, una vez verificados
los requisitos establecidos en el articulo 277 de la Ley de Sociedades de Capital, a la vista de
los estados contables y el informe de liquidez, que ponen de manifiesto la existencia de liquidez
suficiente para su distribucion.
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A continuacidn, se presenta el estado contable provisional formulado preceptivamente para
poner de manifiesto la existencia de liquidez suficiente en el momento de la aprobacion de
dicho dividendo a cuenta (Art. 277 L.S.C.). Dicho estado contable deberd abarcar un periodo

de un afio desde que se acuerde la distribucion del dividendo a cuenta:
Miles de euros

30/09/2024

Prevision de beneficios distribuibles del ejercicio:

Proyeccion de resultados netos de impuestos desde la fecha del acuerdo

hasta el 31 de diciembre 3.400
Estimacion de los beneficios distribuibles del ejercicio 26.000
Dividendos a cuenta ya distribuidos -
Previsién de tesoreria del periodo comprendido entre
la fecha del acuerdo y un afio adelante:

Saldos de tesoreria a la fecha del acuerdo 256.442

Saldos de tesoreria proyectados a un afio desde la fecha del acuerdo 296.442

A la vista de los estados contables a fecha de 30 de septiembre de 2024, las previsiones de
crecimiento a un afio vista, el resultado después de impuesto y el margen ordinario del mismo,
se pone de manifiesto tanto la liquidez necesaria como el superavit de beneficio a fin de aprobar
un dividendo a cuenta por importe de 900.000 euros.

Con fecha 23 de julio de 2024, el Consejo de Administracién acordd la distribucion de un
dividendo a cuenta del ejercicio 2024 por importe de 600 miles de euros, una vez verificados
los requisitos establecidos en el articulo 277 de la Ley de Sociedades de Capital, a la vista de
los estados contables y el informe de liquidez, que ponen de manifiesto la existencia de liquidez
suticiente para su distribucién.

A continuacion, se presenta el estado contable provisional formulado preceptivamente para
poner de manifiesto la existencia de liquidez suficiente en el momento de la aprobacion de
dicho dividendo a cuenta (Art. 277 L..5.C.). Dicho estado contable debera abarcar un periodo

de un afio desde que se acuerde la distribucion del dividendo a cuenta:
Miles de euros

30/06/2024

Prevision de beneficios distribuibles del ejercicio:

Proyeccion de resultados netos de impuestos desde la fecha del acuerdo

hasta el 31 de diciembre 5.400
Estimacion de los beneficios distribuibles del ejercicio 19.940
Dividendos a cuenta ya distribuidos -
Prevision de tesoreria del periodo comprendido entre
la fecha del acuerdo y un afio adelante:

Saldos de tesoreria a la fecha del acuerdo 303.627

Saldos de tesoreria proyectados a un afio desde la fecha del acuerdo 303.627

A la vista de los estados contables a fecha de 30 de junio de 2024, las previsiones de
crecimiento a un afio vista, el resultado después de impuesto y el margen ordinario del mismo,
se pone de manifiesto tanto la liquidez necesaria como el superavit de beneficio a fin de aprobar
un dividendo a cuenta por importe de 600.000 euros.
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Ejercicio 2023

Con fecha 20 de julio de 2023, el Consejo de Administracién acordoé la distribucion de un
dividendo a cuenta del ejercicio 2023 por importe de 900 miles de euros, una vez verificados
los requisitos establecidos en el articulo 277 de la Ley de Sociedades de Capital, a la vista de
los estados contables y el informe de liquidez, que ponen de manifiesto la existencia de liquidez
suficiente para su distribucion.

A continuacion, se presenta el estado contable provisional formulado preceptivamente para
poner de manitiesto la existencia de liquidez suficiente en el momento de la aprobacion de
dicho dividendo a cuenta (Art. 277 L..S.C.). Dicho estado contable debera abarcar un periodo
de un afio desde que se acuerde la distribucion del dividendo a cuenta:

Miles de euros

30/09/2023

Prevision de beneficios distribuibles del ejercicio:

Proyeccion de resultados netos de impuestos desde la fecha del acuerdo

hasta el 31 de diciembre 5.400
Estimacion de los beneficios distribuibles del ejercicio 16.000
Dividendos a cuenta ya distribuidos -
Prevision de tesoreria del periode comprendido entre
la fecha del acuerdo y un afio adelante:

Saldos de tesoreria a la fecha del acuerdo 207.065

Saldos de tesoreria proyectados a un afio desde la fecha del acuerdo 207.065

A la vista de los estados contables a fecha de 30 de junio de 2023, las previsiones de
crecimiento a un afio vista, el resultado después de impuesto y el margen ordinario del mismo,
se pone de manifiesto tanto la liquidez necesaria como el superavit de beneficio a fin de aprobar
un dividendo a cuenta por importe de 900.000 euros.

16.4 Otro resultado global acumulado

Este epigrafe del balance consolidado recoge el importe neto de aquellas variaciones del valor
razonable de los activos clasificados como “activos financieros a valor razonable con cambios
en otro resultado global” que, conforme a lo dispuesto en la Nota 3, deben clasificarse como
parte integrante del patrimonio neto consolidado del Grupo.
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El movimiento del saldo de este epigrafe a lo largo de los ejercicios 2024 y 2023 se presenta

seguidamente:
Miles de euros
2024 2023

Saldo inicial 5730 (401)

Elementos que no se reclasificardn a resultados

Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor

razonable con cambios en otro resultado global 2.832 2.296
Elementos que pueden reclasificarse a resultados

Cambios del valor razonable de los instrumentos de deuda valorados a valor

razonable con cambios en otro resultado global 568 3.836

Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias

Saldo final 9130 5.730

17. GARANTIAS CONCEDIDAS

El epigrafe pro-memoria “Garantias concedidas” de los balances consolidados adjuntos
recogen los importes que el Grupo debera pagar por cuenta de terceros, en el caso de no hacerlo
quienes originalmente se encuentran obligados al pago, en respuesta a los compromisos
asumidos por ellos en el curso de su actividad habitual.

El desglose del saldo de este epigrafe al 31 de diciembre de 2024 y 2023 es el siguiente:

Miles de Euros
2024 2023

Riesgos contingentes:

Fianzas, avales y cauciones 35.240 39219

Una parte significativa de estos importes llegara a su vencimiento sin que se materialice
ninguna obligacién de pago para el Grupo, por lo que el saldo conjunto de estos compromisos
no puede ser considerado como una necesidad futura real de financiacidn o liquidez a conceder
a terceros por el Grupo.

Los ingresos obtenidos de los instrumentos de garantia se registran en los epigrafe “Ingresos
por comisiones” ¢ “Ingresos por intereses” (por el importe correspondiente a la actualizacion
del valor de las comisiones) de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de los
ejercicios 2024 y 2023 vy, se calculan aplicando el tipo establecido en el contrato del que traen
causa sobre el importe nominal de la garantia.

Las provisiones registradas para la cobertura de estas garantias prestadas, las cuales se han
calculado aplicando criterios similares a los aplicados para el calculo del deterioro de activos
financieros valorados a su coste amortizado, se han registrado en el epigrafe “Provisiones o
reversion de provisiones™ del balance consolidado (ver Nota 15).
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Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el Grupo no tenia activos que garantizaran operaciones
realizadas por la misma o por terceros, adicionales a los indicados en las Notas 8.2.1. y 10.

18. COMISIONES

Los epigrafes de “Ingresos por comisiones™ y “Gastos por comisiones” de las cuentas de
pérdidas v ganancias consolidadas adjuntas, recogen el importe de todas las comisiones a favor
o a pagar del Grupo devengadas en el ejercicio, excepto las que forman parte integral del tipo
de interés efectivo de los instrumentos financieros. Los criterios seguidos para su registro en

resultados se encuentran detallados en la Nota 3.ii).

El detalle por productos que han generado el ingreso o gasto por comisiones durante los

ejercicios 2024 y 2023 es el siguiente:

Ingresos por comisiones

Valores
Ordenes de transferencia
Compensacion y liquidacion
Servicios de pago
Efectos
Depositos a la vista
Tarjetas de crédito y débito
Cheques
Recursos de clientes distribuidos pero no gestionados
Inversion Colectiva
Comercializacion de productos financieros no bancarios

Otros

Gastos por comisiones

Comisiones cedidas a otras entidades y corresponsales

Otras comisiones
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Miles de Euros
2024 2023
738 729
139 143
92 87
2.300 2.309
3113 2.989
144 178
395 387
4.350 4175
2.342 2.226
13.615 13.223
Miles de Euros
2024 2023
578 591
112 112
690 703
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19. SITUACION FISCAL

Con fecha 13 de diciembre de 2013, la Junta General Extraordinana y Universal de accionistas
de Banca Pueyo, S.A. y de sus Sociedades dependientes, acordaron acogerse con caracter
indefinido y durante los periodos que se inicien a partir del 1 de enero de 2015, al Régimen
Fiscal Especial de Consolidacion del previsto en el Capitulo VII del titulo VII de la Ley del
Impuesto sobre Sociedades. Banca Pueyo, S.A. sera la Entidad dominante del grupo fiscal
formado por ella misma y todas las sociedades dependientes, en los términos previstos en el
articulo 67 de la ley del Impuesto de Sociedades.

19.1 Ejercicios sujetos a inspeccion fiscal

Al 31 de diciembre de 2024, la Entidad dominante y las restantes sociedades del Grupo tienen
abiertos a speccidn fiscal los cuatro tltimos ejercicios, para todos los impuestos que le son de
aplicacion.

Debido a las posibles diferentes interpretaciones que pueden darse a las normas fiscales, los
resultados de las inspecciones que en el futuro pudieran llevar a cabo las autoridades fiscales
para los afios sujetos a verificacién pueden dar lugar a pasivos fiscales, cuyo importe no es
posible cuantificar en la actualidad de una manera objetiva. No obstante, en opinion de los
Administradores de la Entidad dominante, la posibilidad de que se materialicen pasivos
significativos por este concepto adicionales a los registrados es remota.

19.2 Conciliacion de los resultados contable y fiscal

El saldo del epigrafe “Gastos o (-) ingresos por impuestos sobre las ganancias de las actividades
continuadas” de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de los gjercicios 2024 y 2023
se corresponde con el gasto por impuesto sobre beneticios de cada ejercicio.
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La conciliacion del resultado contable de los ejercicios 2024 y 2023 con la base imponible del
Impuesto sobre Sociedades es la siguiente:

Miles de euros

2024 2023
Beneficio del gjercicio, antes de la provision para el Impuesto sobre Sociedades 43.667 30.345
Ajustes consolidacion - -
Aumentos (disminuciones) por diferencias permanentes: {1.818) (404)
Resultado contable ajustado 41.849 29.941
Aumentos (disminuciones) por diferencias temporarias imputadas a Pérdidas y Ganancias 5.781 4933
Compensacion bases imponibles negativas (30) 298

47.601 35172

Base imponible

Miles de euros

2024 2023
Impuesto Impuesto Impuesto Impuesto a
Devengado Devengado Devengado Pagar
Cuota (30%)

Sobre resultado contable ajustado 12.555 - 8.982 -

Sobre base imponible - 14.280 - 8.132
Bonificaciones - - - 16
Deducciones (238) (238)

Por doble imposicion - (79) (113)
Ajuste 30% resultado de la venta de renta variable - 145 - 2)
Total / cuota liquida 12.317 13.897 8.903 8.033
Retenciones e ingresos a cuenta = (14.425) & (7.382)
Gasto (Ingreso) / (Impuesto a devolver) 12317 (528) 8.903 651

La base imponible definitiva del ejercicio 2023, una vez efectuados los ajustes
correspondientes con motivo de la presentacién de la declaracién del Impuesto sobre
Sociedades, fue de 35.331 miles de euros, y la cuota integra objeto de pago en dicho periodo
ascendid a 10.599 miles de euros.
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19.3 Impuestos diferidos

Real Decreto-ley 14/2013 de 29 de diciembre

El 30 de noviembre de 2013 se publicéd en el Boletin Oficial del estado el Real Decreto-ley
14/2013, de 29 de diciembre, de medidas urgentes para la adaptacién del derecho espaiiol a la
normativa de la Union Europea en materia de supervision y solvencia de entidades financieras.
En dicho Real Decreto-ley, con efectos 1 de enero de 2014, se afiadié la disposicion adicional
vigésima segunda del Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades (TRLIS)
aprobado por el Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de marzo “Conversion de activos por
impuestos diferidos en créditos frente a la Administracion Tributaria™.

En virtud del citado articulo los activos por impuesto diferido correspondientes a dotaciones
por deterioro de los créditos u otros activos derivados de las posibles insolvencias de los
deudores no vinculados con el sujeto pasivo, siempre que no les resulte de aplicacion lo
dispuesto en el articulo 12.2.a) del TRLIS, asi como los derivados de la aplicacion de los
articulos 13.1.b) y 14.1.1) de ese texto refundido correspondientes a dotaciones o aportaciones
a sistemas de prevision social y, en su caso, prejubilacion, se convertiran en un crédito exigible
frente a la Administracion Tributaria, cuando se de cualquiera de las siguientes circunstancias:

a) Que el sujeto pasivo registre pérdidas contables en sus cuentas anuales, auditadas y
aprobadas por el érgano correspondiente. En este supuesto, el importe de los activos por
impuesto diferido objeto de conversion estard determinado por el resultado de aplicar sobre
el total de los mismos, el porcentaje que representen las pérdidas contables del ejercicio
respecto de la suma de capital y reservas.

b) Que la entidad sea objeto de liquidacién o insolvencia judicialmente declarada.

La conversion de los activos por impuesto diferido en un crédito exigible frente a la
Administracién tributaria que se acaba de describir determinara que el sujeto pasivo pueda
optar por solicitar su abono a la Administracion tributaria o por compensar dichos créditos con
otras deudas de naturaleza tributaria de caracter estatal que el propio sujeto pasivo genere a
partir del momento de la conversion. No obstante, el procedimiento y el plazo de compensacion
o abono atlin no se han desarrollado de forma reglamentaria.

Adicionalmente, se dispone que los activos por impuesto diferido que hemos mencionado
podran canjearse por valores de Deuda Pliblica, una vez transcurrido el plazo de compensacion
de bases imponibles negativas previsto en esta Ley (actualmente, 18 afios), computado desde
el registro contable de tales activos sin que el procedimiento y el plazo de compensacion o
abono alin no se ha desarrollado de forma reglamentaria.

En esta misma norma, pero con efectos retroactivos a los periodos impositivos que se inicien a
partir de 1 de enero de 2011 se ha afiadido un nuevo apartado 13 al articulo 19 del TRLIS
“Imputacion temporal” a los efectos de la determinacién de 1a base imponible del Impuesto
sobre Sociedades.
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En virtud del citado nuevo apartado 13 del articulo 19 del TRLIS, las dotaciones por deterioro
de los créditos u otros activos derivadas de las posibles insolvencias de los deudores no
vinculados con el sujeto pasivo, siempre que no les resulte de aplicacion lo dispuesto en el
articulo 12.2.a) del TRLIS, asi como los derivados de la aplicacion de los articulos 13.1.b) y
14.1.1) de ese mismo texto refundido, correspondientes a dotaciones o aportaciones a sistemas
de prevision social y, en su caso, prejubilacion, que hayan generado activos por impuesto
diferido, se integraran en la base imponible, con el limite de la base imponible positiva previa
a su integracion y a la compensacion de bases imponibles negativas.

Lev 27/2014 de 27 de noviembre

El 27 de noviembre de 2014 se aprobd la Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre
Sociedades (LIS), que entrd en vigor el 1 de enero de 2013, v que derogd el Texto Refundido
de la Ley del Impuesto sobre Sociedades aprobado por el Real Decreto Legislativo 4/2004, de
5 de marzo. El articulo 11.12 de la nueva LIS reproduce lo dispuesto en el articulo derogado
19.13 TRLIS, con efectos 1 de enero del 2015 aunque la nueva LIS introdujo, entre otras
cuestiones, algunas limitaciones a la aplicacion del citado articulo 11.12.

Por su parte, el articulo 130 de la LIS incorpor6 en la nueva Ley lo que disponia la disposicion
adicional vigésima segunda del TRLIS, estableciendo que los activos por impuesto diferido
antes referidos podran canjearse por valores de Deuda Publica una vez transcurrido el plazo de
18 afios computado desde el tltimo dia del periodo impositivo en que se produzca el registro
contable de tales activos. En el supuesto de activos registrados con anterioridad a la entrada en
vigor de esta Ley el plazo se computara desde la entrada en vigor de la misma.

La LIS aprobd un cambio del tipo de gravamen en el impuesto sobre sociedades, fijandolo en
el 28% para 2015 vy en el 25% a partir del 2016. No obstante, en el caso de un grupo de
consolidacién fiscal en el que se integre, al menos, una entidad de crédito, en los términos
establecidos en el apartado 5 del articulo 58 de la LIS, el tipo de gravamen sera del 30%. Por
tanto, dado que Banca Puevo es la sociedad dominante de su Grupo Fiscal, dicho grupo
mantuvo el tipo de gravamen del 30% para los ejercicios 2023 y 2022 vy lo mantendra en los
gjercicios siguientes.

Por su parte, la LIS en su articulo 26 no establece ninguna limitacion temporal al
aprovechamiento de las bases imponibles negativas que estuvieran pendientes de compensar
en el ejercicio iniciado a la entrada en vigor de la norma el 1 de enero de 2015. Asimismo, la
disposicion transitoria vigésimo tercera de la LIS no establece ninguna limitacion temporal al
aprovechamiento de las deducciones para evitar la doble imposicion establecidas en los
articulos 30, 31 y 32 del TRLIS que estuvieran pendientes de aplicar en el ejercicio iniciado
tras la entrada en vigor de la nueva norma.

Lev 48/2015. de 29 de octubre, de Presupuestos Generales del Estado para el afioc 2016

El 30 de octubre de 2015 se aprobd la Ley 48/2015, de 29 de octubre, de Presupuestos
Generales del Estado para el afio 2016 que, con efectos para los periodos impositivos que se
inicien a partir de 1 de enero de 2016, modificando el régimen para establecer la conversion
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antes mencionada, estableciendo nuevas condiciones para acceder a la misma e introduciendo
ciertas obligaciones de informacion respecto de los activos por impuestos diferidos afectados
por lanorma. Ademads, se incorpord un régimen transitorio aplicable a los activos por impuestos
diferidos generados con anterioridad a 1 de enero de 2016, segin el cual, de cumplirse
determinadas condiciones, se podra mantener el derecho a la conversion, si bien para ello
debera hacerse frente a una prestacion patrimonial regulada por la nueva disposicién adicional
decimotercera de la LIS.

El Grupo no ha realizado la prestacién patrimonial que daba derecho a la conversion de estos
activos.

Real Decreto-ley 3/2016 de 2 de diciembre

Por ultimo, debe tenerse en cuenta el Real Decreto Ley 3/2016 de 2 de diciembre, por el que
se adoptan medidas en el ambito tributario dirigidas a la consolidacion de las finanzas ptblicas
y otras medidas urgentes en materia social, donde se dispone que respecto de los periodos
impositivos que se inicien a partir de 1 de enero de 2016 las pérdidas por deterioro de valor de
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos v asociadas que resultaron fiscalmente
deducibles en periodos impositivos previos a 2013 y que a partir de esa fecha no lo son, deberan
revertirse por un importe minimo anual, de forma lineal durante cinco afios.

[gualmente, esta norma respecto de los periodos impositivos iniciados a partir de 1 de enero de
2016, establece una limitacion a la compensacién de las Bases Imponibles previas con Bases
Imponibles Negativas de ejercicios anteriores del 25% cuando el importe neto de la cifra de
negocios sea al menos de 60 millones de euros. Ademas, esta medida resultd también de
aplicacién respecto de la reversion de los impuestos diferidos deudores contemplados en el
apartado 12 del articulo 11 de la LIS. Junto a lo anterior, establecid un nuevo limite para la
aplicacion de las deducciones por doble imposicion, que se cifra en el 50% de la cuota integra
del IS, de tal modo que la parte no aplicada podra aprovecharse en los ejercicios siguientes, en
las mismas condiciones y sin limite temporal.

Adicionalmente, para los periodos impositivos que se inicien a partir del 1 de enero de 2017,
el Real Decreto-ley 3/2016, en su articulo 3. Segundo, establece la no deducibilidad de las
pérdidas realizadas en la transmision de participaciones en entidades siempre que se trate de
participaciones con derecho ala exencion en las rentas positivas obtenidas, tanto en dividendos
como en plusvalias generadas en la transmision de las participaciones.
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Impuestos diferidos

Al amparo de la normativa fiscal vigente en Espafia, han surgido determinadas diferencias
temporarias que deben ser tenidas en cuenta al tiempo de cuantificar el correspondiente gasto
del impuesto sobre beneficios. Los origenes de los impuestos diferidos registrados en los
balances consolidados al 31 de diciembre de 2024 y 2023 son los siguientes:

Activos por impuestos diferidos con origen en

Miles de euros

Ejercicio 2024: Saldo micial Incremento Reducciones  Saldo final
Otras provisiones 4.078 2115 (6) 6.187
Proceso exteriorizacion planes pensiones 13 - (13) 0
Minusvalias latentes en AF con cambios en otro resultado 810 i @17 340
global
Activo tangible 318 36 - 354
Correccion de valor por deterioro de activos 4.982 . (509) 4473

10.210 2151 (1.006) 11.355

Activos por impuestos diferidos con origen en

Miles de euros

Ejercicio 2023: Saldo micial Incremento Reducciones  Saldo final
Otras provisiones 3.106 972 - 4.078
Proceso exteriorizacion planes pensiones 25 - (12) 13
Minusvalias latentes en AF con cambios en otro resultado 1327 ) (508) 210
global
Activo tangible 148 170 - 318
Correccion de valor por deterioro de activos 4.481 500 - 4.982

9.087 1.642 (520) 10.210

Pasivos por impuestos diferidos con origen en:

Miles de euros

Fjercicio 2024 Saldo inicial  Incremento  Reducciones  Saldo final
Operaciones de arrendamiento financiero 46 - (5) a1
Fondo de fluctuacion de valores
Revalorizacion mmuebles 1.290 - (16) 1.274
Plusvalias latentes en AF con cambios en otro resultado

global 3.126 995 - 4121

4.462 995 (21) 5.436
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Pasivos por impuestos diferidos con origen en:

Miles de euros

Ejercicio 2023 Saldo micial  Incremento  Reducciones  Saldo final
Operaciones de arrendamiento financiero 51 - (5) 46
Fondo de fluctuacién de valores = = e 3
Revalorizacion mmuebles 1.306 - (16) 1.290
Plusvalias latentes en AF con cambios en otro resultado

global 1.068 2.058 - 3.126

2.425 2.058 (21) 4.462

El Grupo, al 31 de diciembre de 2024, no tiene bases imponibles negativas pendientes de
compensar o deducciones y activos fiscales diferidos no activados.

El Grupo tiene derecho a practicar en la cuota del Impuesto sobre Sociedades del ejercicio una
deduccidn, de acuerdo con lo previsto en el articulo 42 del Texto Refundido por el que se aprueba
la Ley del Impuesto sobre Sociedades, por la reinversion de beneficios extraordinarios.

El gasto por impuesto sobre las ganancias por operaciones continuadas del ejercicio se calcula
mediante la suma del impuesto corriente que resulta de la aplicacion del tipo de gravamen sobre
la base imponible del ejercicio, después de aplicar las deducciones que fiscalmente son
admisibles, mas la variacion de los activos y pasivos por impuestos anticipados y diferidos y
créditos fiscales, tanto por bases imponibles negativas como por deducciones.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos incluyen las diferencias temporarias que se
identifican como aquellos importes que se prevén pagaderos o recuperables por las diferencias
entre los importes en libros de los activos y pasivos y su valor fiscal, asi como las bases
imponibles negativas pendientes de compensacidn y los créditos por deducciones fiscales no
aplicadas fiscalmente. Dichos importes se registran aplicando a la diferencia temporaria o
crédito que corresponda el tipo de gravamen al que se espera recuperarlos o liquidarlos.

Informacién relativa a la evaluacion de la recuperabilidad de activos por impuestos

Para la evaluacion de la recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos netos registrados
por el Banco al 31 de diciembre de 2024 por importe de 5.919 miles de euros (5.748 miles de
euros en 2023), los Administradores de la Entidad dominante han analizado, considerando la
naturaleza de los mismos, la capacidad de generacién de bases imponibles positivas suficientes
para su compensacion. El analisis realizado muestra un escenario de generacion de beneficios
fiscales que permiten la recuperacion de dichos activos.
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20. PARTES VINCULADAS

A continuacion, se presentan los saldos y transacciones eliminados en el proceso de
consolidacion, relativos a empresas del Grupo, asi como los saldos v transacciones con
Administradores v personal clave la Direccién de la Entidad dominante:

Miles de Euros
2024 2023
Empresas del Empresas del
grupo, asociadas  Administradores Otras grupo, asociadas  Administradores Otras

¥ negocios y personal clave partes ¥ Negocios v personal clave partes

conjuntos de la Direceion  vinculadas conjuntos de la Direccion  vinculadas
Activo:
Préstamos y créditos 17.192 127 2.350 20.262 24 1.996
Pasivo:
Depésitos 184 351 9.958 5.869 361 8.753
Pérdidas v ganancias:
Gastos
Intereses v cargas 58 3 76 25 2 22
asimiladas
Comisiones pagadas - - - - - -
Ingresos
MErgses y rendimientos 828 3 121 673 1 101
asimilados
Otros:
Valores depositados - 789 37.646 24691 617 3.171
Pasivos contingentes - - 1.268 - - 1.137
Disponibles 3227 2.624 4.283 808 28 509

Remuneraciones al Consejo de Administracion

En el siguiente cuadro se muestra un detalle de las remuneraciones de dietas por asistencia y
desplazamiento de los ejercicios 2024 y 2023 de los miembros del Consejo de Administracion
de la Entidad dominante, que les han correspondido, exclusivamente, en su calidad de
Consejeros del mismo, durante los ejercicios 2024 y 2023:

Miles de euros

Dietas por asistencia y

desplazamiento Otras retribuciones

2024 2023 2024 2023
D. Francisco Javier del Pueyo 22 22 - -
D. Francisco Ruiz Benitez-Cano 2.2 2.2 = 2
D. JTavier Amo Fernandez Avila - - - -
D. Tavier del Pueyo Villalon 22 22 w 2
D. Bemardo Maya Murias Alfonso - - - -
D. Miguel de Haro Izquierdo 2.2 22 123 11.8
D* Amparo Gil Martin 2,2 2.2 11,8 11,3
D. Alberto Blanco Pefa P 22 11,8 e
13,2 13.2 359 28.8

-114 -



[ BANCA PUEXO

e FUNDADA EN 1890 oo

Asimismo, durante los ejercicios 2024 y 2023 no se ha devengado importe alguno en concepto
de prestacion post-empleo de los antiguos miembros del personal de Alta Direccion y del
Consejo de Administracion de la Entidad en su calidad de directivos. Durante los ejercicios
2024 y 2023 no se han devengado otras retribuciones post-empleo para los miembros actuales
o anteriores del Consejo de Administraciéon de la Entidad dominante exclusivamente por su
condicion de Consejeros.

La Entidad dominante no es persona juridica administradora en ninguna de sus sociedades
dependientes.

Durante el ejercicio 2024 se han satistecho primas de seguros de responsabilidad civil de los
administradores por dafios ocasionados en el ejercicio del cargo por importe de 36 miles de
euros (2023: 38 miles de euros).

Remuneraciones al personal de la alta direccidon

A efectos de la elaboracién de las presentes cuentas anuales consolidadas, se ha considerado
como personal de la alta direccion de la Entidad dominante en el ejercicio 2024 al Presidente,
al Director General y los 5 miembros del Comité de Direccion (2023: al Presidente, al Director
General y los 5 miembros del Comité de Direccion).

En el cuadro siguiente se muestra la remuneracidén devengada por el personal de la alta
direccion de la Entidad dominante v de los miembros del Consejo de Administracion de la
Entidad dominante en su calidad de directivos correspondientes a los ejercicios 2024 y 2023:

Miles de euros

Aportaciones al Plan de

Retribuciones a corto plazo Pensiones
2024 2023 2024 2023
Personal de la alta direccion y miembros del Consejo de
Administracion de la Entidad dominante 1162 577 3 4

Informacion sobre conflictos de interés

Los Administradores, o personas actuando por cuenta de estas, no han realizado durante el
gjercicio operaciones con la Entidad dominante, ajenos a su trafico ordinario al margen de las
condiciones de mercado.

En relacion con el articulo 229 de la Ley de Sociedades de Capital, los administradores han
comunicado que no tienen situaciones de conflicto con el interés de la Entidad dominante.
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21. OTRA INFORMACION

Informacion por segmentos operativos

Dado que al 31 de diciembre de 2024 el 99% del total activos y el 90% del resultado del Grupo
se corresponden con el negocio de Banca Universal (99% vy 88% respectivamente a 31 de
diciembre de 2023) vy dado que todas las actividades se desarrollan en Espaiia, la Direccion de
la Entidad dominante efectiia un seguimiento de la actividad del Grupo de forma agregada, no
realizando por tanto distineién por segmentos operativos.

Negocios fiduciarios v servicios de inversion

Los ingresos netos por comisiones generados por las actividades de comercializacion de Planes
de Pensiones durante los ejercicios 2024 fueron de 524 miles de euros. En cuanto a 2023, el
30 de junio de 2023, Pueyo Pensiones, E.G.F.P., S.A. traspasé a Renta 4 Pensiones, EG.P.S.,
el Fondo de Pensiones gestionado. Los ingresos netos por comisiones generados por las
actividades anteriores distintas Fondpueyo Pensiones durante el ejercicio 2023 ascendieron a
118 miles de euros respectivamente.

El Grupo presta servicios de administracion y custodia de valores a sus clientes. Los
compromisos asumidos por la Entidad al 31 de diciembre de 2024 y 2023 en relacion con este
servicio son los siguientes:

Miles de Euros

2024 2023
Valores representativos de deuda 41.160 42225
Instrumentos de patrimonio 73.228 67.002
Otros 1 1
114.389 109.228

Las comisiones percibidas por servicios de valores durante los ejercicios 2024 v 2023 se
corresponden en su totalidad a comisiones por compraventa de valores.

El Grupo entiende que no existen responsabilidades que pudieran derivarse del incumplimiento
de sus obligaciones fiducianas.

Contratos de Agencia

Durante los ejercicios 2024 y 2023, el Grupo no ha mantenido en vigor “contratos de agencia”
en la forma en la que éstos se contemplan en el articulo 21 del Real Decreto 84/2015, de 13 de
tebrero.
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Compromisos contingentes concedidos

Esta partida recoge los compromisos irrevocables de facilitar financiacion conforme a unas
determinadas condiciones v plazos previamente estipulados. Todos los compromisos de
créditos son de disponibilidad inmediata.

El detalle de los compromisos de créditos en los ejercicios 2024 y 2023 agrupados por
contrapartida es el siguiente:

Miles de Euros
2024 2023
Disponibles por terceros
Otros sectores residentes
Con disponibilidad condicionada 167.309 115.961
Disponibilidad inmediata 5.745 5779
173.054 121.740

Desglose de las partidas de la cuenta de pérdidas v gsanancias consolidada

a) Gastos de personal

La composicion de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas adjuntas
es:

Miles de Euros

2024 2023
Sueldos y salarios 10.664 10175
Seguridad Social 3.115 2977
Aportaciones a fondos de pensiones externos (Nota 3.m) 34 64
Indemnizaciones por despido 18 14
Gastos de formacion 93 52
Otros gastos de personal 353 263
Total 14.277 13.544

El niimero medio de empleados del Grupo, distribuido por categorias profesionales v sexo
durante 2024 y 2023, es el siguiente:

Medio Al cierre del ejercicio
2024 2023 2024 2023
Hombres  Mujeres  Hombres  Mujeres  Hombres  Mujeres  Hombres — Mujeres

Presidente 1 - 1 & 1 o 1 =
Consejero Delegado - - - - - - - -
Director General 1 - 1 - 1 - 1 -
Técnicos 182 144 177 138 182 150 178 138

184 144 179 138 184 150 180 138
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El nimero medio de empleados con discapacidad superior al 33% durante los ejercicios 2024
y 2023 ha sido de 5 y 3. respectivamente.

b) Otros gastos de administracion

El desglose del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas es:

Miles de Euros

2024 2023

Inmuebles, instalaciones y material 1.580 1.468
Informatica 1.711 1.250
Comunicaciones 1.587 1.687
Publicidad y propaganda 368 282
Gastos judiciales y de letrados 904 843
Gastos de representacion y desplazamiento del personal 491 465
Contribuciones e impuestos 3.232 3.153
Otros gastos de administracion 2.718 2369

12.591 11517

c) Otros ingresos de explotacion

El desglose del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de
los ejercicios 2024 y 2023 es el siguiente:

Miles de Euros

2024 2023
Ingresos de las inversiones inmobiliarias (Nota 12.2) 592 581
Otros conceptos 845 537
1.437 1.118
d) Ingresos por intereses, (zastos por intereses, Ganancias o pérdidas al dar de baja en

cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor razonable con cambio en
resultados netas, Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos
financieros no valorados a valor razonable con cambio en resultados
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La composicion del saldo de estos epigrates de las cuentas de pérdidas y ganancias
consolidadas adjuntas, es la siguiente:

Miles de Euros

2024 2023
Ingresos por mtereses
Préstamos y anticipos a entidades de crédito 179 151
Préstamos y anticipos a la clientela
De las administraciones publicas 8 11
Sector residente 58.504 49.324
Valores representativos de deuda 19.365 13.392
Ingresos por depdsitos 10.621 7.341
88.676 70.220
Miles de Euros
2024 2023
Gastos por intereses
Depositos de bancos centrales 773 3.420
Depositos de entidades de crédito 130 74
Depositos de la clientela 14.831 5.023
15.679 8595
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos v pasivos financieros no
valorados a valor razonable con cambio en resultados netas
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global {1.533) (441)
Activos financieros a coste amortizado = (8.269)
(1.533) (8.710)
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos fimancieros no
valorados a valor razonable con cambio en resultados
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global (Nota 9) 37 (143)
Activos financieros a coste amortizado — Préstamos y anticipos (Nota 10) (3.936) (1.350)
Activos financieros a coste amortizado — Valores representativos de deuda (Nota 11) 231 (642)
(3.617) (2.135)
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&) Auditoria externa

Los honorarios satisfechos por la auditoria de cuentas y otros servicios del Grupo en 2024 y
2023, son los siguientes:

Miles de euros

Auditoria Otros servicios
cuentas relacionados con
anuales la auditoria Total
« FHjercicio 2024 (Emst & Young, S.L..) 65 13 78
» Fjercicio 2023 (Emst & Young, S.L.) 63 12 75

La informacién relativa a los servicios prestados por Emst & Young, S.L.. a las sociedades
vinculadas por una relacion de control con Banca Pueyo, S.A. durante los ejercicios terminados
el 31 de diciembre de 2024 y 2023, se encuentra recogida en las cuentas anuales de Banca
Pueyo, S.A. y sociedades dependientes de 31 de diciembre de 2024 y 2023, respectivamente.

Otros servicios durante el ejercicio 2024 se corresponden con el Informe Anual sobre
Proteccion de Activos de Clientes, v con el informe de procedimientos acordados
correspondiente al FUR. Otros servicios durante el ejercicio 2023 se corresponden con el
Informe Anual sobre Proteccién de Activos de Clientes. v con el informe de procedimientos
acordados correspondiente al FUR.

Adicionalmente, no se han devengados honorarios en el ejercicio por los servicios prestados
por otras empresas que forman parte de la misma red internacional del auditor de cuentas.

Los importes incluidos en el cuadro anterior, incluyen la totalidad de los honorarios relativos a
los servicios realizados durante los ejercicios 2024 y 2023 con independencia del momento de

su facturacion.

Saldos v depositos abandonados

De conformidad con lo indicado en el articulo 18 de la Ley 33/2003, de 3 de noviembre, sobre
el patrimonio de las administraciones pilblicas, no existen saldos v depodsitos en el Grupo
inmersos en abandono conforme a lo dispuesto en el citado articulo.

Servicio de atencion al cliente

El articulo 17 de la Orden ECO/734/2004, de 11 de marze, del Ministerio de Economia
establece la obligacion para los departamentos y servicios de atencidn al cliente y, en su caso,
los defensores del cliente, de entidades financieras, de presentar anualmente al Consejo de
Administracién un informe explicativo del desarrollo de su funcion durante el ejercicio
precedente.
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D. Alfonso Javier Ramos Suarez, Titular del Servicio de Atencion al Cliente de Banca Pueyo,
S.A.. elabor6 el Informe Anual de dicho Servicio en cumplimiento de lo establecido en el
articulo 22 del Reglamento para la Defensa del Cliente de la Entidad, aprobado por unanimidad
en el Consejo de Administracién de la Entidad, en su reunién celebrada el dia 1 de junio de
2004.

En el mencionado Informe se hace una relacidn de las funciones que tiene asumidas el Servicio
y de los medios de que dispone para el cumplimiento de las mismas.

Se hace constar que durante el ejercicio 2024 se han recibido 563 reclamaciones en el Servicio,
(340 durante el ejercicio 2023) las cuales se han admitido a tramite 558 haciendo un resumen
estadistico de las mismas e indicando los criterios seguidos en su resolucion (335 durante el
gjercicio 2023).

Asimismo, se recogen en dicho Informe las recomendaciones y sugerencias a la Entidad
dominante, que posibiliten que el Servicio continie desarrollando su labor de manera
auténoma, se eviten conflictos de interés y se preste la colaboracién adecuada que favorezca el
mejor ejercicio de sus funciones.

Informacion sobre el pericdo medio de pago a proveedores

De acuerdo con lo establecido en la disposicion adicional inica de la Resolucion de 29 de enero
de 2016, del Instituto de Contabilidad v Auditoria de Cuentas, sobre la informacién a
incorporar en la memoria de las cuentas anuales en relacion con el periodo medio de pago a
proveedores en operaciones comerciales la informacion relativa al periodo medio de pago a
proveedores es la siguiente:

Dias
2024 2023
Periodo medio de pago a proveedores 11,36 8,13
Ratio de operaciones pagadas 100,00% 100,00%
Ratio de operaciones pendientes de pago -
EBuros
2024 2023
Total de pagos realizados 11.663.165 10.483.864

Total de pagos pendientes - -

Conforme establece la Ley 18/2022, de 28 de septiembre a continuacién, se detallan el volumen
monetario v nimero de facturas pagadas en un periodo inferior al maximo establecido en la
normativa de morosidad y el porcentaje que suponen sobre el total.
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Los datos a 31 de diciembre 2024 y 2023 son los siguientes:

- Importe total de pagos realizados 2024 = 11.663.165 euros (10.483.864 euros en 2023)

- Importe total de pagos realizados a menos de 60 dias = 11.386.513 euros (10.165.155
euros en 2023)

- Nuamero de facturas pagadas en 2024 = 15.250 facturas (14.000 facturas en 2023)

- Numero de facturas pagadas en menos de 60 dias = 14.742 facturas (13.828 facturas en
2023)

- Importe total de pagos pendientes = 0 euros (2.441 euros en 2023)
- Ratio total pagos/ pagos a menos de 60 dias = 97,63% (96,96% en 2023)
- Ratio facturas pagadas/ facturas pagadas a menos 60 dias = 96,48% (98,77% en 2023)

Impacto medioambiental v derechos de emision de gases de efecto invernadero.

Dadas las actividades a las que se dedica fundamentalmente, el Grupo no genera un impacto
significativo en el medio ambiente. Por esta razon, en las cuentas anuales del Grupo de los
gjercicios 2024 y 2023, no se desglosa ninguna informacién relativa a esta materia. Asimismo,
el Grupo no ha tenido derechos de emision de gases de efecto invernadero.

22. HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2024 y hasta la fecha de formulacién por parte del
Consejo de Administracién de la Sociedad de sus cuentas anuales, no ha ocurrido ninglin
acontecimiento significativo que deba ser incluido en las cuentas anuales adjuntas para que
éstas muestren adecuadamente la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los
resultados de la Sociedad, asi como de sus flujos de efectivo.
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ANEXO 1

Informacidn adicional sobre empresas del Grupo Banca Puevo consolidables por el método de integracion global (dependientes) al 31 de diciembre de 2024

Porcentaje de participacién Miles de euros
Patrimonio Valor en
Entidad Domicilio Actividad Directa Indirecta Total Activo Pasivo neto Resultado libros
Logistica de Repartos Extremefios, S.L. Villanueva de la Serena (Badajoz) Transporte de mercancias 100,00 - 100,00 83 6 77 - 8
Torrucas 21, S.A. Madrid Inmobiliaria 100,00 - 100,00 14.339 9.791 4.549(%) (123) 0.722
Pueyo Mediacién OBS, S.L. Villanueva de la Serena (Badajoz) Comercializacién de Seguros 100,00 - 100,00 29.572 1.458 28.114 3.003 6
Novadorna, S.A. Madrid Inmobiliaria 100,00 - 100,00 15.583 9.695 5.888 (100) 6.459
Alameda Suites, S.L. Madrid Inmobiliaria 100,00 - 100,00 1.342 886 456 (€))] 500
13.695
Informacion adicional sobre empresas del Grupo Banca Puevo consolidables por el método de integracion global (dependientes) al 31 de diciembre de 2023
Porcentaje de participacion Miles de euros
Patrimonio Valor en
Entidad Domicilio Actividad Directa Indirecta Total Activo Pasivo neto Resultado libros

Pueyo Pensiones EG.F.P., 8. A Villanueva de la Serena (Badajoz) Adm. Fondos de Pensiones 100,00 - 100,00 3.527 117 3410 232 602
Logistica de Repartos Extremefios, S.L. Villanueva de la Serena (Badajoz) Transporte de mercancias 100,00 - 100,00 84 8 76 3 8
Torrucas 21, 8.A. Madrid Inmebiliaria 100,00 - 100,00 14.608 9.935 4.673 (%) 47 6.120
Pueyo Mediacion OBS, S.L. Villanueva de la Serena (Badajoz) Comercializacién de Seguros 100,00 - 100,00 26.235 1.429 24.806 2.635 6
Novadorna, S.A. Madrid Inmebiliaria 100,00 - 100,00 15.946 9.958 5.988 (%) 55 6.459
Alameda Suites, S.L. Madrid Inmobiliaria 100,00 s 100,00 1.311 848 463 “47) 500
13.695

(*) Patrimonio neto contable que no incluye las plusvalias tacitas asociadas a los activos inmobiliarios.

Este Anexo forma parte de la Nota 2.g).
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Balances al 31 de diciembre

ACTIVO

Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista
Adtivos fi ieros tenidos para i
Derivados
TInstrumentos de patrimonio
Valores representativos de deuda
Préstamos y anticipos
Bancos centrales
Entidades de crédito
Clientela
Pro-memaoria: prestadas o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracién

Adctivos fir ieros no a iacién valorados obli i te a valor r
Instrumentos de patrimonio
Valores representativos de deuda
Préstamos y anticipos
Bancos centrales
Entidades de erédito
Clientela

Pro-memaonia: prestadaos o entregados coma garaniia con derecho de venta o pignoracion

oon

Adtives fi ieros desi dos a valor r ble con bios en resultad

Préstamos y anticipos
Bancos centrales
Entidades de crédito
Clientela
Pro-memania: prestados o entregados como garantia con derecho de veria o pignoracion
Adivos fi ieros a valor r ble con (hios en otro resultado global
Instrumentos de patrimonio
Valores representativos de deuda
Pro-memaria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracién

Adtivos financieros a coste amortizado
Valores representativos de deuda
Préstamos y anficipos
Bancos centrales
Entidades de crédito
Clientela
Pro-memaonia: prestadas o entregados coma garaniia con derecho de venta a pignoracion

Derivados - contabilidad de coberturas

Cambios del valor r ble delos & tos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés

Inversiones en dependientes, i juntos y iad
Dependicntes
Negocios Conjuntos
Asociadas
Adtivos tangibles
Inmovilizado material
De uso propio
Cedido en arrendamiento operativo
Afecto a obra social (cajas de ahorros y cooperativas de crédito)
Inversiones inmobiliarias

De las cuales: cedido en arrendamiento operativo
Pro-memoria: adquiride en arrendamiento financiero
Activos intangibles

Fondo de comercio
Otros activos intangibles
Adivos por impuestos
Activos por impuestos corrientes
Activos por impuestos diferidos
Otros activos
Contratos de seguros vinculados a pensiones
Existencias
Resto de los otros activos

Adtivos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificade como mantenidos para la venta

TOTAL ACTIVO
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Miles de euros

en resultados

Notas 2024 2023 (%)
7 326.195 328.127
T 4.564 3.084
4.864 3.084
6.0/82 146.345 142.251
28.436 25312
117.909 116.939
1.300 7.300
2.051.618 1.872979
6.f/10 748.690 602.475
9 1.302.928 1.270.504
10 9
1.302.918 1.270.495
123.900 138.800
12 13.695 13.695
13.695 13.695
13 15.025 14.333
14.083 13.351
14.083 13.351
942 982
12.554 10.035
1.552 144
20 11.002 9.891
14 8.641 7.109
8.641 7.109
i 817 72
2579.754 2.391.385
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Anexo I1

BANCA PUEYO, S.A.

Balances al 31 de diciembre

Miles de euros
PASIVO Notas 2024 2023 (%)

Pasivos financieros mantenidos para negociar 7 i
Derivados - -
Posiciones cortas - -
Depositos - -

Bancos centrales - -
Entidades de crédito - -
Clientela - -
Valores representativos de deuda emitidos - -
Otros pasivos financieros - -

Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados = s

Depbsitos - -
Bancos centrales - -
Entidades de crédito - -
Clientela - -

Valores representativos de deuda emitidos - -

Otros pasivos financieros - -

Pro-memoria: pasivos subordinados - -

Pasivos financieros a coste amortizado 15 2.327.092  2.166.795

Depositos 2312302 2.160.943
Bancos centrales - 61.334
Entidades de crédito 471 173
Clientela 2311.831 2.099.436

Valores representativos de denda emitidos - -

Otros pasivos financieros 14.790 5.852

Pro-memoria. pasivos subordinados - -

Derivados - contabilidad de coberturas = =

Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del

riesgo de tipo de interés = S

Provisiones 16 21.725 15.099
Pensiones v otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo - -
Otras retribuciones a los empleados a largo plazo - -
Cuestiones procesales v litigios por impuestos pendientes - -
Compromisos v garantias concedidos 1.385 1.555

Restantes provisiones 20.340 13.544
Pasivos por impuestos 20 5.205 4.915
Pasivos por impuestos corrientes - 593
Pasivos por impuestos diferidos 5.205 4332
Capital social reembolsable a la vista 5 H
Otros pasivos 14 1.520 8.459

De los cuales: fondo de la obra social (solo cajas de ahorros y cooperativas de crédito) - -
Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que se han clasificado como
mantenidos para la venta i &

TOTAL PASIVO 2.355.542 2.195.268
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Anexo I1

BANCA PUEYO, S.A.
Balances al 31 de diciembre

Miles de euros

PATRIMONIO NETO Notas 2024 2023 (%)
Fondos propios 17 215.623 192.212
Capital 4.800 4.800
Capital desembolsado 4.800 4.800

Capital no desembolsado exigido - -
Pro-memoria capital no exigido - -
Prima de emision - -
Instrumentos de patrimomio emitidos distintos del capital - -

Componentes de patrimonio neto de los instrumentos financieros compuestos - -

Otros instrumentos de patrimonio emitidos - -
Otros elementos de patrimonio neto - -

Ganancias acumuladas 179.798 164.248
Reservas de revalonizacién 2.973 3.010
Otras reservas 1.202 1.202
{-) Acciones propias - -
Resultado del gjercicio 28.350 18.852
(-) Dividendos a cuenta (1.300) (900)
Otro resultado global acumulado 17 8.589 5.405
Elementos que no se reclasifican en resultados 4396 1.780

Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas - -

Activos no corrientes v grupos enajenables de elementos que se han clasificado como

mantenidos para la venta - -

Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable

con cambios en otro resultado global 4.396 1.780
Elementos que pueden reclasificarse en resultados 4.193 3.6025

Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero (parte eficaz) - -

Conversion de divisas - -

Denvados de cobertura. Coberturas de flujos de efectivo (parte eficaz) - -

Cambios del valor razonable de los instrumentos de deuda valorados a valor razonable con

cambios en otro resultado global 4.193 3.625

Instrumentos de cobertura (elementos no designados) - -

Activos no corrientes v grupos enajenables de elementos que ge han clasificado como

mantenidos para la venta = A

TOTAL PATRIMONIO NETO 224.212 196.617

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 2.579.754  2.391.885

PRO-MEMORIA: EXPOSICIONES FUERA DE BALANCE
Garantias concedidas 18 35.240 39.219
Compromisos contingentes concedidos 22 173.054 121.740
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BANCA PUEYO, S.A.

Cuentas de Pérdidas y Ganancias correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre

Miles de euros

Notas 2024 2023 (%)
Ingresos por intereses 22.d 88.403 70.068
(Gastos por intereses) 224 (15.678) (8.568)
(Gastos por capital social reembolsable a la vista) - -
A) MARGEN DE INTERESES 72.725 61.500
Ingresos por dividendos 470 322
Ingresos por comisiones 19 9.265 9.048
(Gastos por comisiones) 19 (781) (781)
Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a
valor razonable con cambios en resultados, netas 22.d (1.372) (8.268)
Activos financieros a coste amortizado - (8.269)
Restantes activos v pasivos financieros (1.572) 1
Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas - -
Ganancias o (-) pérdidas por activos financieros no destinados a negociacién valorados
= : ; 198 273
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados, netas
Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor razonable con
cambios en resultados, netas ) )
Ganancias o (-) pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas -
Diferencias de cambio [ganancia o (-) pérdida], netas 4 2
Otros ingresos de explotacion 22.¢c 141 129
(Otros gastos de explotacion) {750) (3.084)
De los cuales: dotaciones obligatorias a fondos de la obra social (solo cajas de ahorros y
cooperativas de crédito) - -
B) MARGEN BRUTO 79.701 59.141
{Gastos de administracién) (25.949) (24.324)
(Gastos de personal) 22.a (14.048) (13.317)
(Otros gastos de administracidn) 22.b (11.901) (11.007)
{Amortizacién) 13 {1.286) (1.294)
(Provisiones o (-) reversion de provisiones) 16 (7.856) (3.991)
(Deterioro del valor o (-) reversién del deterioro del valor de activos financieros no valorados a
valor razonable con cambios en resultados) 22.d (3.617) (2.135)
(Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global) 37 (143)
(Activos financieros a coste amortizado) (3.654) (1.992)
C) RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 40.991 27.397

(Deterioro del valor o (-) reversién del deterioro del valor de inversiones en dependientes, en

negocios comjumntos o asociadas) - -

{Deterioro del valor o (-) reversion del deterioro del valor de activos no financieros) (1.610) (752)
{Activos tangibles) - -
(Activos intangibles) - -
(Otros) (1.610) (752)

Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros, netas - -

Fondo de comercio negativo reconocido en resultados - -

Ganancias o (-) pérdidas procedentes de activos no cormentes y grupos enajenables de elementos

clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas - -

D) GANANCIAS O (-) PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS

ACTIVIDADES CONTINUADAS 39.381 26.645

(Gastos o (-) ingresos por impuestos sobre las ganancias de las actividades continuadas) 20 (11.031) (7.793)

E) GANANCIAS O (-) PERDIDAS DESPUES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS
ACTIVIDADES CONTINUADAS 28.350 18.852

Ganancias o (-) pérdidas después de impuestos procedentes de actividades interrumpidas - -

F) RESULTADO DEL EJERCICIO 28.350 18.852
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BANCA PUEYO, S.A.

1. Estados de ingresos y gastos reconocidos correspondiente a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre

Miles de euros
2024 2023 (%)

Resultado del ejercicio 28.350 18.852
Otro resultado global 2.845 5.939
Elementos que no se reclasificaran en resultados 2.278 2.103

Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas - -
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta - -
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable
: 3.254 3.004
con cambios en otro resultado global, neto
Otros ajustes por valoracion - -
Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que no se reclasificaran (976) (901)
Elementos que pueden reclasificarse en resultados 567 3.836
Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero [parte eficaz] - -
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto - -
Transferido a resultados - -
Otras reclasificaciones - -
Conversion de divisas - -
Ganancias o (-) pérdidas por cambio de divisas contabilizadas en el patrimonio neto - -
Transferido a resultados - -
Otras reclasificaciones - -
Coberturas de flujos de efectivo [parte eficaz] - -
Ganancias o (<) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto - -
Transferido a resultados - -
Transferido al importe en libros inicial de los elementos cubierfos - -
Otras reclasificaciones - -
Instrumentos de cobertura [elementos no designados] - -
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto - -
Transferido a resultados - -
Otras reclasificaciones - -
Instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en otro resultado global 811 5.479
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto 811 5478
Transferido a resultados - 1
Otras reclasificaciones - -
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta - -
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto - -
Transferido a resultados - -
Ofras reclasificaciones

Impuesto sobre las ganancias relativo a log elementos que pueden reclasificarse en resultados (244 (1.643)

Resultado global total del ejercicio 31.195 24.791
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1L Estado total de cambios en el patrimonio neto correspondiente al ejercicio anuala termiando el 31 de diciembre 2024

Miles de euros

Fuentes de los cambios en el patrimonio neto Capital

Prima de
efni s on

Instrum. de
patnmonio emitidos
distintos del capital

Otros elementns
del patrimonio
neto

Ganancias
acumuladas

Reservas de
revalorizacion

Otras
reservas

Otro resultado
glohal
acumnulado

() Resultado ()
Acciones del Dividendos

propias ejercicio acuenta Total

Saldo de apertura [antes de la reexpresion] 2023

4.800

164.248

3.010

1.202

- 18.852 (900) 5405 196.617

Efectos de la comreccon de errores
Efectos de los cambios en las politicas contables

Saldo deapertura 2024

164.248

3.010

- 18.852 5405 196.617

Resultado global total del gercico
Otras vaniaciones del patritonio neto
Emisidn de acciones ordinarias
Emision de acciones preferentes
Emisin de otros instrumentos de patrimonio
Ejercicio o vencimiento de otros instrumentos de patrimonio emitidos
Conversién de denda en patrimonio neto
Reduccion del capital
Dividendos (o remuneraciones alos socios)
Compra de acciones propias
Venta o cancelacidn de acciones propias
Reclasificaci on de instrumentos financieros del patrimonio neto al pasivo
Reclasificac on deinstrumentos financieros del pasivo a parimoni o neto
Transferencias entre componentes del patrimonio neto
Aumento o () disminucidn del patrimonio neto resultante de combinaciones de negocios
Fagos basados en asciones
Otros aumentos o (-) disminuciones del patrimonio neto

De los cuales. dotacion discrecional a obras y fondos sociales (solo cajas de ahorros y cooperativas de crédiia) -

15.550

15 888

@)

o

7

28.350
(18.852)

2.845 ALdes
33 (3.600)

@ %:w

(18.352) 3.000 339 338

= ‘ (338)

Saldo de cierre 2024

4.800

179.798

2973

1.202

- 28.350 (L500) 8.580 224.212
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BANCA PUEYO, S.A.
Estado de cambios en el patrimonio neto

1L Estado total de cambios en el patrimonio neto correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2023

Miles de euros

Fuentes de los cambiog en el patrimonio neto Cagital

Prima de

emigion

Instrum. de

patiimonio emitidos

distintos del capital

Otros elementos
del patrimonio

neto

Ganancias
acumuladas

Reservas de
revalorizacidn

Otras
reservas

() Resultado
Acciones del
propias ejercicio

G
Dividendos
acuenta

Otro resultada
global

acumulada

Tatal

Saldo de apertura [antes de la reexpresion] 2022 A0

153.388

3.048

1.202

- 13.710

(L.800)

(422)

173926

Efectos de la correccion de errores
Efectos de los cambios en las politicas contables

Salde de apertura 2023 4.800

153.388

3.048

1.202

- 13.710

(422)

173.296

Resultado global total del gjercicio
Otras vanaciones del patrimonio neto
Emisidn de acciones ondinarias
Emisidn de acciones preferentes
Emision de otros instrumentos de patrimonio
Ejercicio o vencimiento de otros instrumentas de patrimonio emitidos
Conversion de denda en patrimonio neto
Reduccion del capital
Dividendos (o remuneraciones alos socios)
Compra de acciones propias
Venta o cancelacion de acdones propias
Reclasificaci on de instrumentos financieros del patrimonio neto al pasivo
Reclasificad on de instrumentos financieros del pasivo a patrimoni o neto
Transferencias entre componentes del patrimonio neto
Aumento o (- disminucion del patrimonio neto resultante de combinaciones de negocins
Pagos basados en acciones
Ctros aumentos o {-) disminuciones del patrimonio neto
D los cuales: dotacion discrecional a obras y jondas sociales (solo cajas de ahorros y cooperativas de crédiia) -

10.860

10.748

112

&)

18.852
(13.710)

(13 .:3

(2.100)

3.000

5939
(112)

12

24.791
(2.100)

Salde de cierre 2023

164.248

(900)

5.405

196.617
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BANCA PUEYO, S.A.

Estado de flujos de efectivo

correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre

A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION

Resultado del ejercicio

Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacion
Amortizacién
Otros ajustes

{Aumento)/disminucion neta de los activos de explotacion
Activos financieros mantenidos para negociar

Activos financieros no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a valor razonable con

cambios en resultados
Activos financieros con cambios en otro resultado global
Activos financieros a coste amortizado
Otros activos de explotacion
Aumento/(disminucion) neta de los pasivos de explotacion
Pasivos financieros mantenidos para negociar
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados
Pasivos financieros a coste amortizado
Otros pasivos de explotacién
Cobros/(pagos) por impuesto sobre las ganancias

B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

C

D

E) AUMENTO (DISMINUCTION) NETQ DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (A+B+C+D)

Pagos
Activos tangibles
Activos intangibles
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas
Otras unidades de negocio
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta
Otros pagos relacionados con actividades de inversién
Cobros
Activos tangibles
Activos intangibles
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas
Otras unidades de negocio
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta
Otros cobros relacionados con actividades de inversién
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Pagos
Dividendos
Pasivos subordinados
Amortizacién de instrumentos de patrimonio propio
Adquisicién de instrumentos de patrimonio propio
Otros pagos relacionados con actividades de financiacién
Cobros
Pasivos subordinados
Emision de instrumentos de patrimonio propio
Enajenacién de instrumentos de patrimonio propio
Otros cobros relacionados con actividades de financiacién

) EFECTO DE LAS VARTACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO

-

F) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO

G) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO

PRO-MEMORIA: COMPONENTES DEL EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO

Efectivo

Saldos equivalentes ol efectivo en bancos centrales
Otros activos financieros

Menos: descubiertos bancarios reintegrables a la vista
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Miles de euros

2024 2023 (%)
4.098 72.851
28350 18.852
12.760 15213
1.286 1.294
11.474 13.918
177.240 (28.931)
1.780 1.320
4.527 (49.906)
174.984 15.738
(4.051) 3.908
153.357 75.403
160.296 78.239
(6.939) (2.836)
(13.129) (7.685)
(2.431) 726
(2.849) (526)
(2.303) (526)
(545) =
418 1252

. 9

1418 1.243
(3.600) 2.100)
(3.600) (2.100)
(3.600) (2.100)
(1.933) 71.477
328.127 256.650
326.195 328.127
11.331 10.004
302.059 294.145
12.804 23.979
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ANEXO III

INFORME BANCARIO ANUAL

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 87.1 de la Ley 10/2014, de 26 de junio, de
ordenacion, supervision y solvencia de entidades de entidades de crédito, a continuacion, se
detalla la informacién requerida por la citada norma.

a) Denominacion, naturaleza y ubicacion geogratica de la actividad de la Entidad.

Banca Pueyo, S.A. tiene como objeto social la realizaciéon de toda clase de operaciones
bancarias en general, segiin lo establecido en sus Estatutos Sociales, y se encuentra
sujeta a la normativa y regulaciones de las entidades bancarias operantes en Espaiia y
de las entidades de crédito, en general.

La Entidad tiene su domicilio social en la Calle Nuestra Sefiora de Guadalupe 2,
Villanueva de la Serena (Badajoz). Adicionalmente a las operaciones que lleva a cabo
directamente, la Entidad es cabecera de un grupo de entidades dependientes, que se
dedican a actividades diversas y que constituyen, junto con él, el Grupo Banca Pueyo.
Como consecuencia de ello la entidad estd obligada a elaborar, ademas de sus propias
cuentas anuales individuales, cuentas anuales consolidadas del Grupo.

El Grupo desarrolla fundamentalmente su actividad en Espana

b) Volumen de negocio, resultado antes de impuestos, impuesto sobre el resultado y
subvenciones o ayudas publicas recibidas

Miles de euros

2024 2023
Ingresos por intereses 88.676 70.068
Resultado antes de impuestos 43.667 26.645
Impuesto sobre beneficios (12.317) (7.793)

Subvenciones o ayudas publicas recibidas - -
c) Numero de empleados a tiempo completo

N° de personas
2024 2023

Numero de empleados a tiempo completo 330 310

El rendimiento de los activos, calculado como la division del beneficie neto entre balance total
de la Entidad, ha sido del 1,20% (2023: 0,72%).
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BANCA PUEYO, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
Informe de Gestion consolidado del ejercicio 2024
Evolucion de los negocios

El Grupo ha tenido como objetivos prioritarios: crecer dentro de la Comunidad de Extremadura
y de Madrid con el fin de diversificar y aumentar la fortaleza del balance, creciendo el volumen
de la base de clientes de la Entidad y como consecuencia mejorar la eficiencia.

Patrimonio Neto

El Patrimonio neto de la Entidad al 31 de diciembre de 2023 era de 196.616 miles de euros,
pasando a ser de 224.212 miles de euros al cierre del ejercicio 2024, lo que representa un
aumento de 27.596 miles de euros

Fondos propios de la Entidad dominante

La cifra de fondos propios de la Entidad al 31 de diciembre de 2023 era de 191.211 miles de
euros, pasando a ser de 215.623 a final del ejercicio que estamos analizando, lo que representa
un incremento de 24.412 miles de euros.

Pasivos financieros a coste amortizado de la Entidad dominante

Al 31 de diciembre de 2024 el total de pasivos financieros a coste amortizado alcanza la cifra
de 2.327.091 miles de euros. Esto ha supuesto frente a los 2.166.795 miles de euros del aiio
anterior, un incremento de 160.296 miles de euros que representa un crecimiento del 7.40%.

Activos financieros a coste amortizado - Préstamos y anticipos de la Entidad dominante

Los préstamos y anticipos experimentaron un aumento a lo largo de 2024 de 37.933 miles de
euros, alcanzando a final de ejercicio la cantidad de 1.302.927 miles de euros, que viene a
representar frente a los 1.270.504 miles de euros del ejercicio anterior, un incremento del
2.55%.

Los riesgos de morosos y dudosos de clientes se han situado al 31 de diciembre de 2024 en
23.023 miles de euros, lo que supone una disminuciéon de 2.119 miles de euros con respecto al
saldo de 25.142 alcanzado a final de 31 de diciembre de 2023. Por tanto, el ratio de morosidad
se situaen el 1,73%.
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Resultado Consolidado

Al 31 de diciembre de 2024 el resultado del ejercicio, una vez deducido el correspondiente
Impuesto de Sociedades, alcanzo la cifra de 31.350 miles de euros, que supone un aumento del
46.22% sobre los 21.440 miles de euros del ejercicio anterior.

Investigacion y desarrollo

Los esfuerzos del Grupo en este ambito han ido dirigidos al desarrollo de nuevos proyectos
para mejorar la eficiencia de la organizacién y avanzar en la cobertura de sus necesidades
futuras y al desarrollo constante de las capacidades de su plantilla y de la organizacion.

Por otra parte, la Entidad dominante ha continuado con el desarrollo de proyectos que persiguen
aprovechar las herramientas que ofrece internet para mejorar la eficiencia de la organizacion
(pAgina web corporativa, intranet de la Entidad, banca digital, nuevos canales).

Igualmente, la Entidad dominante estd reforzando y modemizando el parque de cajeros
automaticos, disponibles va practicamente en todas las sucursales de la Entidad, asi como las
operatorias ofrecidas a los clientes persiguiendo varios objetivos:

- Mayores servicios prestados a clientes, habilitando el ingreso de efectivo.
- Uso de métodos contact-less para mayor comodidad en las operaciones.
- Refuerzo en la segunidad de los dispositivos.

La Entidad dominante ha realizado un elevado esfuerzo de formacion y adaptacion de la
plantilla a las nuevas necesidades de negocio. Asi junto al desarrollo de los programas de
formaciéon continuada y especializada en normativa bancaria y financiera, la Entidad ha
continuado profundizando en aspectos claves de la nueva economia.

Estrategia para el 2025

Para el ejercicio de 2025 el Grupo se mantendra en la misma linea del ejercicio anterior y las
estrategias estaran localizadas hacia una mejora de la eficiencia operativa, la maxima solvencia,
la mejor calidad del riesgo, el mejor servicio vy la tecnologia mas eficiente.

Continuar mnvirtiendo en el refuerzo de la Ciberseguridad, asi como en la formacion especitica
en este asunto.

Gestion del riesgo por parte de la Entidad dominante

La Entidad asume riesgos como consecuencia de su actividad general, y en particular por la
actividad crediticia, de nuestras operaciones fuera de balance y de las actividades de cobertura.
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Estos distintos riesgos pueden clasificarse en alguna de las siguientes categorias:
- Riesgo de Crédito
- Riesgo de Concentracion
- Riesgo de Mercado
- Riesgo de Liquidez
- Riesgo Operacional
- Riesgo de Tipo de Interés
- Riesgo de Negocio
- Riesgo de Apalancamiento
- Riesgo de Cumplimiento Normativo
- Riesgo Reputacional
- Riesgo Estratégico
- Riesgos TIC v de Seguridad

También, la Entidad estd expuesta a los riesgos ESG que obedecen al acronimo inglés de
ambiental, social y de gobierno corporativo. Estos riesgos tienen caracteristicas propias, su
impacto se materializa a través de los riesgos tradicionales, y en particular los de crédito, de
mercado, de liquidez y operacional. Por este motivo, cabria integrarlos en los procedimientos
de gestion actuales, adoptando para ello un enfoque global.

La Entidad tiene aprobada una Politica General de Sostenibilidad para todo el Grupo porque
considera que los criterios ESG forman parte de los riesgos tradicionales, asi como de las
oportunidades a las que se enfrentan las compafiias en el mundo actual y, por tanto, la
integracion de estos aspectos en su estrategia de negocio y cultura corporativa es no solo una
accion positiva, sino necesaria.

El Control del riesgo implica disponer de un modo integral de gestidn que permita la
identificacion, medicion, admision y seguimiento del riesgo. Para tal tin, definimos un amplio
conjunto de medidas que integran objetivos estratégicos conocidos y compartidos por la alta
direccion y la organizacidn, asi como politicas v planes de actuaciéon coherentes. Asimismo,
contamos con las personas, los medios técnicos v materiales v los sistemas de control y
supervision para tratar de anticipar la evolucion de los riesgos y cumplir con los requerimientos
de los reguladores.
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En la gestion del riesgo resulta destacable la implicacion de la Alta Direccion de la Entidad.
De hecho, sin perjuicio de las competencias del Consejo de Administracion, es el Comité de
Direccién Ejecutivo el que trata las decisiones que atafien al sistema de monitorizacion del
apetito al riesgo, los cambios importantes que afecten al mismo, asi como monitoriza
activamente y compara el perfil de riesgo respecto al apetito al riesgo aprobado, la estrategia y
los planes de negocio y de capital. Ademas, es el Ginico 6rgano competente para decidir sobre
determinadas operaciones de riesgo.

Por ltimo y como factor muy destacable, existe un Area de Gestién de Riesgos independiente
de las unidades de negocio, considerandose éste un principio basico para garantizar la eficacia
de la gestion del riesgo.

Los sistemas de control establecidos se pueden agrupar en funcion de los diferentes tipos de
riesgos antes descritos y que la Entidad asume como consecuencia de la actividad general, y
en particular la actividad crediticia, de las operaciones fuera de balance y de las actividades de
cobertura:

Riesgo de crédito

Los Préstamos y anticipos sobre clientes del balance publico suponen el 53,12% del mismo,
por lo que la gestidn de este riesgo es a la que se dedica con mayor intensidad la Entidad.

La gestién de riesgo de crédito se ocupa de la identificacion, medicidn, integracion, control y
valoracion de las diferentes exposiciones y de la rentabilidad ajustada a riesgo.

La gestion del riesgo de crédito se desarrolla de forma diferente segun los distintos segmentos
de clientes y las cuantias, pasando a ser estudiadas por distintos Delegados, Directores, o
Comisiones de Crédito segiun corresponda. Por otra parte, hay que tener muy en cuenta el
conocimiento personal de la clientela de la Entidad.

Por ultimo, en relacion al seguimiento y, en caso necesario, la recuperacién del moroso hay
que mencionar el seguimiento diario por parte de la Entidad.

Los Préstamos y anticipos sobre entidades de crédito suponen 8 miles de euros, el 0,00% del
balance de la entidad, y son los concedidos a Entidades de reconocida solvencia y siempre
dentro de los limites del Reglamento 575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de la
Unién Europea aprobado con fecha 26 de junio de 2013, consiguiendo con ello la debida
diversificacion.

Otra parte importante del riesgo de crédito esta compuesta por valores representativos de
deuda, suponiendo Activos financieros no destinados a negociacion valorados
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados el 0,13%, los valores clasificados
como activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global un 4,89% y
los clasificados como cartera a coste amortizado 25,19% del total del activo.
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Riesgo de concentracion

Estd incluido dentro del Riesgo de Crédito y se da cuando una cartera tiene poca
diversificacion, es decir, la mayor parte del negocio se centra en unas pocas areas concretas.
Entre otras, se encuentran la concentracion por cliente y la concentracion por zona geografica
y sector. Implica la posibilidad de sufrir mayores pérdidas en caso de incumplimiento de un
deudor o de condiciones desfavorables en un pais o conjunto de paises o sectores.

Riesgo de mercado

El ambito de actuacion de la Entidad para la medicion de los riesgos de mercado alcanza a
todas aquellas operaciones realizadas con entidades cuyas actividades, tanto de negociacion
como de gestion de balance, estan sujetas a los riesgos de mercado y de liquidez.

Los riesgos de tipo de interés, tipo de cambio y renta variable son gestionados y controlados
por la Subdireccion General Financiera. Independientemente de este control se remite un
informe diario a la Comision Ejecutiva con la posicion diaria de estos riesgos.

La medicidn del riesgo de mercado se complementa de la siguiente forma:
Estableciendo limites en posicion para ciertas divisas.

Estableciendo limites en la cartera de renta fija privada.

Estableciendo limites a las pérdidas, conocidos también como limites “stop-loss™
Riesgo de tipo de interés

En cuanto al riesgo de tipo de interés, la Entidad realiza la mayor parte de las inversiones
referenciadas a los tipos de interés de mercado, o a tipo fijo, pero con vencimiento a corto
plazo. Asi mismo, los acreedores, en su mayor parte efectiian los depdsitos a corto plazo, con
lo cual, ante variaciones de los tipos de interés del mercado, pueden existir pequeifios desfases
en las fechas de vencimiento y de revisioén de los tipos de interés que se producen entre las
distintas partidas del balance, pero nunca de manera significativa. L.a Entidad efectiia un
seguimiento mensual.

Riesgo de liquidez

La Entidad tiene depositos en entidades de crédito por importe de 12.814 miles de euros y
mantiene activos por un importe superior a 151.000 miles de euros que podria hacer liquidos
en un plazo entre dos y cinco dias.

Depositos en Bancos Centrales y efectivos por importe de 326.194 miles de euros.

Ademas, tiene aperturadas lineas de crédito para poder disponer de manera unilateral por un
importe hasta 108.719 miles de euros.
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No obstante, la Entidad realiza una vigilancia permanente de perfiles maximos de desfase
temporal y el equilibrio de crecimiento en los préstamos y anticipos y el pasivo de la clientela
al por menor.

Riesgo operacional

El modelo de gestion de Riesgo Operacional ha sido definido aprovechando la tecnologia
disponible, con unas herramientas automatizadas, para facilitar la informacion v gestién
integral.

Dentro del riesgo operacional destaca, el riesgo por fraude externo en los Giltimos afios. En
relacion a la gestion del mismo, la Entidad ha promovido una cultura que fomenta la conciencia
y comprension del riesgo de fraude interno y externo. Asimismo, se han desarrollado campaiias
de concientizacion dirigidas a los clientes para mejorar su comprension de las practicas seguras
y ayudar a prevenir el fraude.

Riesgo de Negocio

A pesar de la situacién econdmica, la Entidad ha logrado mantener e incluso reforzar su
posicionamiento competitivo, en el que el arraigo en su mercado de actuacion, la prudencia en
la gestion, asi como la cercania y el conocimiento de la clientela han demostrado ser factores
diferenciales.

Riesgo Reputacional

En un contexto de fuerte crisis economica desde hace varios ejercicios, la Entidad ha reforzado
su posicionamiento competitivo y su reputacién ante la clientela y la sociedad, lo que se ha
reflejado en un mejor conocimiento y valoracién de su marca v en las principales magnitudes
del negocio de la banca comercial, con crecimiento de cuota de mercado especialmente
acusados en aquellas partidas con elevada dependencia de la confianza del pablico.

Riesgos TIC y de Seguridad

Este riesgo implica una amplia gama de rniesgos que pueden surgir en el contexto tecnologico,
que van desde la seguridad de la informacion y la ciberseguridad hasta la continuidad del
negocio y la gestion de proyectos de tecnologia.

En los ultimos afios, la estrategia de la entidad ha incluido un enfoque significativo en la
tecnologia, asignando una parte considerable de sus recursos para avanzar en este ambito. En
este sentido, 1a entidad se respalda en una Oficina Técnica de Seguridad de la Informacion para
fortalecer aliin mas sus capacidades y salvaguardar la integridad y confidencialidad de sus datos.

Dentro de los Riesgos TIC y de Seguridad es muy importante la Ciberseguridad.
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Debido al auge de las nuevas tecnologias y al uso cada vez mas frecuente de internet y diversos
canales digitales, la ciberseguridad ha pasaso a ser una preocupacion para todo tipo de
empresas, pero especialmente para las Entidades Financieras pues manejan una gran cantidad
de datos sensibles y estan sujetas a regulaciones estrictas, lo que hace que la ciberseguridad sea
especialmente importante para ellas. En este sentido la Entidad esta reforzando los recursos
necesarios tanto humanos como técnicos para implantar una estricta politica de Ciberseguridad.
Igualmente se estan desarrollando programas especiticos de formacién en esta area para todos
los empleados. Una politica deficiente de Ciberseguridad puede afectar negativamente a
practicamente todos los riesgos detallados anteriormente.

Objetivos perseguidos:

- Proteccion de datos: Los datos son uno de los activos mas valiosos de una organizacion.
Un sistema de ciberseguridad robusto protege la integridad, confidencialidad y disponibilidad
de estos datos.

- Prevencion de ataques: Los ciberataques pueden causar dafios significativos a una
organizacion, desde la pérdida de datos hasta el tiempo de inactividad operacional. Un buen
sistema de ciberseguridad puede prevenir estos ataques.

- Cumplimiento normativo: Las Entidades Financieras tienen regulaciones que requieren
altos niveles de seguridad de la informacién. Implementar una ciberseguridad sélida ayuda a
cumplir con estas regulaciones.

- Confianza del cliente: Los clientes esperan que sus datos estén seguros. Al implementar
una ciberseguridad sélida, una Entidad aumenta la confianza del cliente en sus servicios.

- Proteccion de la reputacion: Un ciberataque puede daiiar seriamente la reputacion de
una Entidad. Al tener una ciberseguridad robusta, una organizacion puede proteger su
reputacion.

- Costos a largo plazo: Aunque la implementacién de ciberseguridad puede tener un alto
costo inicial, a largo plazo puede resultar mas costoso no tenerla, debido a los costos asociados
con la recuperacion de un ciberataque.
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Compromiso de la Direccién en materia de Sostenibilidad!
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COMPROMISO DE LA DIRECCON EN MATERIA DE SOSTENIBILIDAD

D. Frandsco Javier del Pueyo Villalon, con NIF 53263158-B, en representacion de BANCA
PUEYO, S.A., con NIF AD6001671, y domicilio sodal en calle Virgen de Guadalupe, 2. 06700 -
Villanueva de la Serena (Badajoz), y en su calidad de Director General de nuestra entidad,

Declara su compromiso de continuidad en el desarrollo e implantacion de politicas que integren
la sostenibilidad, asi como en la incorporacion de criterios de sostenibilidad en su dia a diay en
todo lo que constituye su actividad, tanto en la relacion con clientes como en sus procesos
internos. En este sentido, la definicion y ejecucion de la estrategia de sostenibilidad tiene
caracter transversal, siendo responsabilidad de todas las areas del Grupo incorporarla
progresivamente en su agenda estratégica y en sus dindmicas de trabajo.

El Grupo desarrollara su actividad en el ambito de la sostenibilidad basandose en los siguientes
principios generales que ya aplica en sus diversas politicas de gestion: - Integridad. - Prudencia
en la gestion de riesgos. - Transparenda. - Consecucion de un negocio rentable y sostenible a
largo plazo. - Creacion de valor a largo plazo para todos los grupos de interés. - Cumplimiento
de Ia legislacon aplicable en cada momento.

hola 563, fo 1o €4, 1omo 26, C.I.F. A-Q300 1671

Los principios enunciados se llevaran a la practica a través del fomento de medidas de
sostenibilidad concretas, tales como la elaboracion de la primera Politica General de
Sostenibilidad del Grupo, dentro del contexto de Banca responsable, con la finalidad de crear
valor a largo plazo, asi como |a gestion de los riesgos sociales y medioambientales, y como el
cambio dimatico, Ia escasez de recursos o las violaciones de derechos sociales. De igual modo,
y bajo el compromiso con la Responsabilidad Social que la Empresa tiene asumido, son varias
las acciones recogidas en este contexto que trataran de identificar, para mds adelante actuar,
si fuera necesario, contra los posibles impactos medioambientales, sociales y/o de gobernanza
que nuestra actividad pueda ocasionar.

'z Maresmil Bada o

3is1

anca Puays S.A., Re

Finalmente, queremaos transmitir nuestro apoyo mds sincero y disposicion a nuestras empresas
clientes, proveedoras y entorno social en general, animandolos a que traten de aportar, con su
trabajo y esfuerzo diario, medidas concretas que redunden en la sociedad como son las
cuestiones medioambientales y sociales, las relativas al personal, al respeto de los derechos
humanos y a la lucha contra la corrupdidn y el soborno

B

En Villanueva de la Serena (Badajoz), a 16 de febrero de 2022

Firma Direccion
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1 Introduccion, alcance y bases para la formulacion del Estado de Informacion
No Financiera

El presente informe se emite de conformidad con la Ley 11/2018 de 28 de diciembre, por la que se
modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital (RDL 1/2010 de 2
de julio) y la Ley de Auditoria de Cuentas (Ley 22/2015 de 20 de julio) en materia de informacién no
financiera y diversidad.

El Consejo de Administracion de Banca Pueyo, S.A., como entidad dominante del grupo Banca Pueyo, en
adelante la Banca, emite el presente Estado de Informacion No Financiera referido al ejercicio fiscal de
2024, el cual ha sido auditado por un tercero independiente.

El alcance de este documento es el Grupo Banca Pueyo, elaborandose como documento separado
formando parte del Informe de Gestion Consolidado que se presenta con las cuentas anuales
consolidadas.

El presente Estado de Informacién no Financiera se ha elaborado haciendo referencia a una seleccion de
estandares e indicadores recogidos en la guia internacional para la elaboracion de memorias de
sostenibilidad de Global Reporting Initiative (GRI), publicados en 20162, Este informe se ha elaborado de
conformidad con la opcion Esencial de los Estandares GRI.

Este informe es de caracter publico y puede ser consultado en la web corporativa www.bancapueyo.es.

2 Modelo de negocio

2.1 Entorno empresarial y modelo de negocio

Banca Pueyo, S.A. es una entidad financiera y es la sociedad dominante del Grupo Banca Pueyo. Esta
registrada en el Banco de Espania con el numero de registro 0078.

El domicilio social esta ubicado en la calle Virgen de Guadalupe, nimero 2, de Villanueva de la Serena
{Badajoz).

Banca Pueyo S.A. es una Sociedad Andnima con CIF: A0O6001671.

Ademds de Banca Pueyo, 5.A. como cabecera del grupo, el resto de las sociedades que integran el grupo
Banca Pueyo son:

Pueyo Pensiones E.G.F.P., S.A3 | 100%
Logistica de Repartos Extremefios, S.L. 100%
Torrucas 21, S.A. 100%
Pueyo Mediacion, S.L. 100%
Novadorna, S.A. 100%

* Firma eliminada por motivos de seguridad.

? La versidn mas reciente de los estdndares GRI es la actualizacidn de 2021 que incluye cambios significativos, como la modificacién de la
naomenclatura de los blogues, la adicién de nuevos indicadores y la eliminacidn o revisidn de otros.

3 La fusidn entre Torrucas 21, S.A. y Pueyo Pensiones EGFP, S.A. se hizo efectiva el 31 de diciembre de 2024, con Torrrucas 21 absorbiendo a
Pueyo Pensiones. Como resultado, el Grupo Banca Pueyo ha reducido su nlimero de sociedades en una.
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- Alameda Suite, S.L. | 100%

El nimero de accionistas de Banca Pueyo es de 9, de los cuales 6 son personas juridicas y 3 personas
fisicas. Todas las sociedades que integran el grupo son participadas al 100% por la matriz, Banca Pueyo. El
grupo cuenta con 334 empleados/as al cierre de 2024.

La Banca es miembro de la Asociacion Espaniola de Banca (AEB). La AEB defiende y representa los intereses
colectivos de sus miembros en los distintos dmbitos que afectan a su actividad. Ofrece un foro de
intercambio de informacion y mejores practicas, asi como de discusidon de iniciativas legislativas y de
coordinacion de posiciones comunes, las cuales son defendidas frente a las contrapartes relevantes, tanto
nacionales como internacionales. La AEB ademas actua de interlocutor en el convenio laboral colectivo
del sector y regulariza los procedimientos operativos en las relaciones entre bancos y con la
administracion publica. La AEB representa a sus asociados en la Federacion Bancaria Europea (EBF) vy, a
través de ella, en la Federacidén Bancaria Internacional (IBFed), participando en sus organos de gobierno,
comités y grupos de trabajo. Ademds, contribuye a la formaciéon académica en materia financiera y
bancaria a través del Colegio Universitario de Estudios Financieros (CUNEF), institucion docente que
depende de la Fundacion AEB. Es también miembro del consejo asesar del Instituto Bancario Europeo
(EBI).

Banca Pueyo, como entidad financiera, esta integrada en el Fondo de Garantia de Depdsitos de Entidades
de Crédito.

El modelo de negocio se basa en la actividad de banca comercial, enfocada principalmente en particulares
{hogares), auténomos, pequeiias y medianas empresas y profesionales. La actividad de banca comercial
se encuentra complementada con la comercializacidn de fondos de inversion, planes y fondos de
pensiones, venta de seguros y servicio de compraventa de valores.

Las principales lineas de negocio, productos y servicios del grupo son:

| Préstamos y créditos Préstamos y créditos a particulares
Préstamos y créditos a empresas
Depdsitos Cuentas corrientes

Cuentas de ahorro
Cuentas a _p-lazo
' Negociacidn y ventas Inversidn en Deuda Publica
Renta fija de empresas
. Depdsitos en EE.FF.
| Intermediacién | Mercado de valores
Fondos de inversidn
Planes de pensiones
Transferencias
| Domiciliaciones
| Tarjetas
Servicios de pago Cajeros automaticos
| TPVs
Bizum
[ _ Plataforma apificacion-PSD2
| Seguros _Intermediacidn en la venta de seguros

La Banca dispone de una Politica de aprobacion de nuevos productos y servicios, en la que se contempla
dentro de los criterios generales para su aprobacion la “Disponibilidad de herramientas internas y
experiencia adecuadas para comprender y controlar los riesgos asociados” .

La Banca dispone de una fuerte implantacion digital encontrandose disponible para los/as clientes a través
de una amplia gama de canales: red de oficinas, cajeros (propios y de otras entidades con las que dispone
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de acuerdos suscritos al respecto en condiciones ventajosas) y banca digital (internet y movil). Banca
Pueyo cuenta con dos dominios operativos en internet: www.bancapueyo.es (informacidn corporativa y
comercial) y www.e-pueyo.com (banca digital). lgualmente, los consejeros de la entidad cuentan con
acceso a través de internet a toda la documentacion necesaria para el ejercicio de sus cargos.

Existen acuerdos con otras entidades para la prestacion de servicios a sus clientes, Banco Inversis para la
comercializacion de fondos de inversion y compraventa de valores, diversas companias de seguros para
la comercializacion de seguros a través de su filial Pueyo Mediacion, S.L.

A 31 de diciembre de 2024, el grupo Banca Pueyo dispone de un activo que se eleva a 2.612 millones de
euros, con un crédito a la clientela de 1.294 millones de euros. El margen bruto alcanzo la cifra de 85,7
millones de euros, y el beneficio neto fue de 31,3 millones de euros. El patrimonio neto del Grupo Banca
Pueyo alcanza los 256 millones de euros.

En la tabla siguiente se muestra la evolucidn de las magnitudes mas relevantes de la actividad del grupo
Banca Pueyo durante los dltimos cuatro ejercicios:

2021 1.164.882 1.770.919 15.459 2.278.186 187.541
2022 120 1.222.737 1.910.245 16.636 2.306.333 196.548
2023 122 1.260.243 2.093.567 21.441 2.416.313 215.500
2024 125 1.294.021 2.311.000 31.350 2.612.658 246.913

Nota: los importes estGn expresados en miles, fas oficinas en unidades.
En relacion con los cambios producidos en la organizacion durante 2024, se informa que:

1. No se ha producido ninguna alteracion en la estructura del capital social, manteniéndose el
nimero de accionistas y sus participaciones. Unicamente se ha producido un cambio en el titular
real de una de las sociedades accionistas.

2. Con fecha 30 de octubre de 2024, se llevd a cabo la modificacion del organigrama en el sentido
de que la direccion general paséd a depender directamente del consejo de administracion. Se
maodificd el articulo 24 de los Estatutos Sociales en tal sentido y se incorpord el anexo Il {(articulos
41 a 43) en el reglamento del consejo de administracion.

3. Se ha designado a una nueva persona para la direccién del Departamento Juridico.

4. Contratacién de una nueva persona en el Area de Ciberseguridad de la Entidad, formado por 4
personas.

5. Contratacion de dos personas en el Departamento de Informatica de la Entidad.

Se ha contratado una persona en el Departamento Juridico, que contintia formado por 4 personas.

7. Nos hemos adherido a dos proyectos sectoriales:

- Sobre DORA: Proyecto sectorial de la AEB y la CECA sobre adaptacion a DORA. El Reglamento de
Resiliencia Operativa Digital (DORA) vuelve a incidir en buena parte de los requerimientos
establecidos en las Guias de la EBA sobre TIC y Outsourcing, afadiendo nuevos requisitos o
reforzando algunos de los ya existentes.

- Sobre sostenibilidad: Proyecto sectorial de la AEB y la CECA sobre CSRD (Directiva de Informes de
Sostenibilidad Corporativa). Este proyecto ha servido como una herramienta para tomar
conciencia de las novedades normativas en esta materia.

8. Hemos contratado los servicios de la consultora KPMG para: i) Andlisis de impacto de las
Directrices de la EBA sobre externalizacion para la evaluacion del grado de cumplimiento de Banca
Pueyo con las mismas, y emision de un informe final para la justificacién ante el Banco de Espafa
sobre el cumplimiento de Banca Pueyo en relacidn con estas directrices; ii) Actualizacion del
marco actual del gque dispone Banca Pueyo para la categorizacion de proveedores como

o
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esenciales, garantizando a su vez el alineamiento con los requerimientos del Reglamento DORA
para la identificacion de un proveedor de TIC como esencial o importante; iii) Analisis de impacto
sobre el Reglamento DORA para evaluar el grado de adherencia de Banca Pueyo al Reglamento,
tomando como referencia el ejercicio de analisis de impacto realizado previamente en la Entidad,
y considerando la estructura de contenido planteada por el INCIBE; iv) Definicidon de las lineas de
accién necesarias para la correcta implementacion del Reglamento DORA, asi como detalle de un
Plan Director en el que se tracen las tareas a realizar y los tiempos de ejecucién.

2.2 Mercados en los que operamos

El ambito de actuacion se extiende al estado espafiol, si bien centra su actividad principalmente en la
Comunidad de Extremadura, en la Comunidad de Madrid y en la provincia de Sevilla, donde tiene oficinas
fisicas.

La distribucién por provincias de las oficinas es la siguiente:

° 100 oficinas en la provincia de Badajoz.
° 12 oficinas en la provincia de Caceres.
° 10 oficinas en la provincia de Madrid.

. 3 oficinas en Sevilla.

2.3 Objetivos y estrategia

Los objetivos principales de Banca Pueyo, marcados en su Plan Estratégico 2025-2027 son entre otros:

o Ofrecer a sus clientes una amplia variedad de productos de inversion y de financiacion, y servicios
financieros y de pago, siendo lideres en sus zonas de actuacion.

o Crecimiento sostenible, lo que implica seguir consolidando crecimiento de los ultimos ejercicios,
manteniendo unos adecuados niveles de capital y liquidez.

e Prestar un servicio de calidad a sus clientes, mediante una atencion personalizada y manteniendo
el contacto permanentemente mediante el uso de las tecnologias. Se esta realizando un gran
esfuerzo por el incremento de los servicios digitales a clientes (pagos inmediatos, firmas y
notificaciones remotas, funcionalidades ampliadas en Banca Digital y app movil)

En esta época marcada por la digitalizacion y por el uso de la tecnologia en la prestacion de servicios a
distancia, Banca Pueyo tiene su razén de ser porque, ademas de estar realizando un gran esfuerzo en
estos procesos de renovacion tecnoldgica y de canales, sigue manteniendo una presencia fisica a través
de una red de oficinas densa para nuestro tamafio, con personas y medios capaces de dar satisfaccion a
nuestros/as clientes en sus necesidades financieras, hasta en localidades de escasa poblacion.

Nuestra principal vocacion es la de atender las demandas de nuestros/as clientes, que son principalmente
particulares (hogares), autdnomos, pequeiias y medianas empresas y profesionales.

Banca Pueyo ya es un referente en el sector financiero extremenio, tanto por su trayectoria, como porque
a pesar de la reciente situacion de crisis pandémica, no s6lo no ha disminuido su cuota, sino que ha
incrementado el volumen de negocio, manteniendo el nimero de oficinas de atencion directa.

Asi se refleja en el Plan Estratégico 2025-2027 del Grupo Banca Pueyo aprobado por el Consejo de
Administracion de Banca Pueyo.

Los pilares estratégicos sobre los que descansa el Plan son:

o Crecimiento sostenible, de los principales parametros de la entidad.
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Rentabilidad, con el objetivo de mantener unos adecuados ratios de eficiencia y rentabilidad.
Personas, principalmente centrado en su formacidn continua.

Tecnelogia, principalmente en todo lo referente a digitalizacion y ciberseguridad.

Normativa para mantener al grupo actualizado en la incesante normativa nacional, europea e
internacional que afecta principalmente a las entidades financieras.

2.4 Principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucion

Los principales factores que pueden afectar a la futura evolucion del grupo Banca Pueyo, vienen definidas
en su Plan Estratégico: amenazas que pueden afectar negativamente a su futuro, y al mismo tiempo se
recogen una serie de oportunidades que se nos brinda para poder incrementar nuestra previsiones de
crecimiento.

Amenazas.

Una vez asumido el coste de la eliminacidon de las clausulas suelo y de parte de los gastos de
formalizacion de las hipotecas, sigue amenazante sobre el sector algunas otras clausulas que
pudieran ser impugnadas en los tribunales, generando inseguridad juridica en la toma de
decisiones, si bien el hecho de que se pueda limitar los efectos de la devolucion de cantidades por
el plazo general de prescripcion permite cierto alivio en cuanto a importes cobrados més alla de
esos plazos.

Incremento incesante de la normativa espanola y europea, asi como de los cambios continuos en
la misma.

Alta competencia en el sector por el crédito de calidad.

La regulacién concursal, sobre todo, en personas fisicas con la exoneracién del pasivo insatisfecho,
es una amenaza del aumento de pérdidas para la entidad.

Intervencion publica en el mercado a través de medidas tales como la limitacién de tipos de
interés en las hipotecas a tipo variable.

Ciberataques. Aunque se adopten medidas en materia de ciberseguridad nunca seran suficientes,
debido al rapido avance de la ciberdelincuencia. Lo que implica una amenaza continua para el
sector financiero.

Impacto mundial por los conflictos de Ucrania — Rusia e Israel — Palestina. Estos conflictos bélicos
estan impactando en la economia mundial, al mismo que estd generando grandes incertidumbres
sobre nuevo orden internacional.

Impacto econdmico mundial por la nueva politica econdmica de Estados Unidos. El
establecimiento de aranceles por parte de EEUU puede provocar una reaccion arancelaria por
parte del resto de paises y acabar incidiendo en el crecimiento econdmico mundial, asi como una
mayor inflacién.

Oportunidades.

Incremento de cuota de mercado por desaparicion de entidades financieras en Extremadura.
Las fusiones llevadas a cabo por las Cajas de Ahorro extremenas en otros grupos, el cierre de
oficinas llevado a cabo nos esta presentando la oportunidad de ocupar un mayor espacio en
nuestro entorno. No solo las entidades que fueron extremenias estan cerrando oficinas, sino
que otras entidades, bien por fusidn, bien por falta de rentabilidad también las estdn
cerrando.
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. Crecimiento en el sector de empresas. Existe aln un gran potencial de crecimiento dentro del
segmento de empresas, ya sean personas juridicas o autdonomos.
. Oficina virtual y nuevos canales de contratacidn. Banca digital como eje principal para dar

servicios remotos a nuestros clientes utilizando sistemas de firma digital para la contratacion,
el uso de app’s en los smartphones y el desarrollo de negocio en el entorno de pagos
inmediatos y Bizum.

. Innovacion de procedimientos digitales.

. Nuevos productos y servicios. Existen productos y servicios que podriamos desarrollar y/o
comercializar, que incrementarian tanto la vinculacidn de nuestros clientes, como los ingresos
por ellos.

. Incremento en las comisiones por servicios. Banca Pueyo siempre ha estado en la banda

inferior de la competencia en el cobro de comisiones, habiendo iniciado en 2022 un proceso
de adaptacion de las mismas, sin perder en ningln caso esa posicion tan competitiva que
mantenemaos.

2.5 Politicas

El Consejo de Administracion tiene encomendada, entre otras, la funcidn de aprobacion y revision de las
distintas politicas de la entidad. Estas politicas sientan los principios y normas que la entidad se
compromete a cumplir y sobre la que han de girar toda su normativa interna y sus procedimientos.

Durante el gjercicio de 2024 se han aprobado y/o revisado las siguientes politicas por parte del Consejo
de Administracion:

Plan de Sucesion del Consejero 23 de julic de 2024
Plan de Formacidn del Consejo de Administracion 29 de enero de 2024
Reglamento del Comité Mixto de Auditoria y Riesgos 30 de octubre de 2024

Reglamento del Comité de Nombramiento vy
Retribuciones

Politica de Gestion de Conflictos de Interés 29 de enero de 2024
Politica de Diversidad del Consejo de Administracion 30 de octubre de 2024
Politica de Idoneidad de los Miembros del Consejo de
Administracion y Personas con Funciones Clave en la
Entidad

Procedimiento de asignacion y retirada de titulares de
funciones clave

30 de octubre de 2024

29 de enero de 2024

23 de julio de 2024

Politica de Gohiernao Interno 23 de julio de 2024
Politica de Cumplimiento Normativo 29 de enero de 2024
Estatuto de la Funcion de Cumplimiento 29 de enero de 2024
Politica de Comunicacion Comercial Shdeenchads 25
30 de octubre de 2024
Politica de Proteccion de Datos 21 de marzo de 2024
Politica de Desconexidn Digital 30 de octubre de 2024

29 de enero de 2024
29 de abril de 2024
29 de enero de 2024
29 de abril de 2024
Manual de Prevencidn de Riesgos Penales 29 de enero de 2024
Manual de Prevencion del Blanqueao de Capitales* 23 de abril de 2024

Cédigo Etico

Politica del Canal Etico
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27 de noviembre de 2024

Politica de Gestion del Ciclo de Vida del Outsourcing 21 de marzo de 2024
Politica de Aprobacion de Nuevos Productos 21 de marzao de 2024
Politica de la Funcién de Riesgos 29 de enero de 2024
Reglamento del Area de Gestidn de Riesgos 21 de marzo de 2024

Politica sobre el umhral de significatividad de las

29d de 2024
obligaciones crediticias vencidas (Circular 3/2019) € enero de

Marco de Apetito al Riesgo 29 de abril de 2024
Politica de Riesgo de Crédito 5 de junio de 2024
Politica de Riesgo Reputacional 30 de octubre de 2024
Politica de Riesgo Operacional 29 de abril de 2024
Politica de Riesgo de Liquidez 30 de octubre de 2024
Politica de Riesgo de Mercado 30 de octubre de 2024
Politica de Riesgo Estructural 30 de octubre de 2024

5 de junio de 2024

Politica General de Sostenibilidad 23 de julio de 2024

Politica de Salvaguarda de activos de clientes 29 de abril de 2024
Politica de Mejor Ejecucion 21 de marzo de 2024
Manual SPPI 21 de marzo de 2024
Reglamento Interno de Conducta del Mercado de 5 de junio de 2024
Valores

Politica de Control de Accesos 30 de octubre de 2024
Politica de Seguridad de los Recursos Humanas 30 de octubre de 2024

Politica sobre el uso de dispositivos maviles y acceso

; 30 de octubre de 2024
remoto seguro a |la red corporativa

29 de abril de 2024

Politica de Seguridad de la Informacicn 23 de julio de 2024

Procedimiento Mantenimiento de los Sistemas de la 29 de enero de 2024
Informacion 5 de junio de 2024
Politica de Clasificacian de la Infarmacién 21 de marzo de 2024
Procedimiento de Escalado ante Alertas Positivas 21 de marzo de 2024
Politica de Gestion de Activos 23 de julio de 2024

Andlisis de riesgos en Seguridad de la Informacién,

. ) 23 de julio de 2024
metodologia y tratamiento

Politica de Continuidad del Negocio 30 de octubre de 2024
Estrategia de la Continuidad del Negocio 30 de octubre de 2024
Plan de Continuidad del Negocio 30 de octubre de 2024

*Su revision/modificacion esta delegada en el Comité de PBC del Grupo Banca Pueyo

En cada una de las Politicas se establecen indicadores que miden el grado en que dichas politicas se estdn
cumpliendo y/o indicadores que miden el nivel de riesgo asumido en la materia que les concierne. En el
apartado 2.8 se recogen los principales indicadores clave relacionados con las cuestiones
medioambientales y sociales, el respeto de los derechos humanos y a la lucha contra la corrupcién y el
soborno, asi como relativas al personal, incluidas las medidas que, en su caso, se hayan adoptado para
favorecer el principio de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, la no
discriminacion e inclusion de las personas con discapacidad y la accesibilidad universal.
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2.6 Principales riesgos

El Marco de Apetito al Riesgo del Grupo Banca Pueyo, aprobado por el Consejo de Administracion,
contiene aguellos riesgos importantes a los que estd expuesta la Entidad en el ejercicio de su actividad.

Este Marco tiene por objeto definir los aspectos funcionales y de gobierno, relacionados con la definicidn,
aprobacion y seguimiento del apetito por el riesgo, asi como los principales procesos asociados y los
instrumentos que permitan su adecuado desarrollo e implantacidn. El Marco de Apetito al Riesgo es una
herramienta de gestion que permite al Consejo de Administracion: (i) formalizar la declaracidn de apetito
al riesgo; (ii) formalizar el mecanismo de supervision y vigilancia de los riesgos, de manera que se asegure
el cumplimiento del apetito al riesgo v (iii) reforzar la cultura de riesgos.

De acuerdo con la metodologia empleada para el Informe de Autoevaluacién de Capital y Liquidez, Banca
Pueyo tiene un perfil de riesgo global medio-bajo que indica que el riesgo de que la entidad tenga
dificultades en el futuro es bajo.

La estrategia de gestién de riesgos estd basada en el principio de prudencia, cada uno de los riesgos
materiales identificados cuenta con su propia Politica y con instrumentos de gestion adecuados.

Para determinar la relevancia o materialidad de los riesgos se consideraran aquellos que puedan provocar
un impacto en aspectos significativos para la Entidad, como puede ser el resultado del ejercicio (PyG), la
estrategia definida por Banca Pueyo o por el interés que tenga la Entidad en gestionarlos.

De esta manera, se han identificado las siguientes categorias de riesgos:

A) Riesgos Financieros:
e Riesgo de Crédito: Es la posibilidad de sufrir pérdidas derivadas del incumplimiento por el deudor

de sus obligaciones contractuales. Surge cuando, por problemas de solvencia o liquidez o por
riesgos especificos del pais de la contraparte, los activos prestados no pueden recuperarse parcial
o totalmente. La gestion y control del riesgo de crédito, al ser el principal riesgo de la entidad, se
encuentra ampliamente implantada y ejecutada dentro de la entidad, que cuenta con politicas,
organizacion y herramientas adecuadas para su gestion y control.

e Riesgo de Concentracion: Esta incluido dentro del Riesgo de Crédito y se da cuando una cartera
tiene poca diversificacion, es decir, la mayor parte del negocio se centra en unas pocas areas
concretas. Entre otras, se encuentran la concentracidon por cliente y la concentracién por zona
geografica y sector. Implica la posibilidad de sufrir mayores pérdidas en caso de incumplimiento
de un deudor o de condiciones desfavorables en un pais o conjunto de paises o sectores.

El riesgo de concentracidn se encuentra adecuadamente gestionado, sibien por las peculiaridades
de la entidad, se pueden producir determinadas concentraciones sectoriales en algunos de los
sectores productivos, en los cuales sus 6rganos de gestidn estan muy especializados.

e Riesgo de Mercado: Es la posibilidad de sufrir pérdidas derivadas de movimientos adversos en los
precios de mercado de los instrumentos negociables con los que opera la Entidad. Actualmente,
Banca Pueyo no tiene una cartera de negociacidn significativa, por lo que no se considera material
este riesgo.

e Riesgo de Tipo de Interés estructural: Es la posibilidad de sufrir pérdidas por el impacto potencial
de cambios en los tipos de interés sobre los beneficios de la entidad o sobre el valor neto de sus
activos.

e Riesgo de Liguidez: Es la posibilidad de sufrir pérdidas por no tener fondos liquidos disponibles
para hacer frente a las obligaciones de pago puntualmente, debido a desfases de caja o a
necesidades imprevistas. Las claves para poder solventar problemas de liquidez radican en la
anticipacion y la gestion preventiva. Consciente de ello, la entidad considera ambos aspectos sus
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primeras lineas de defensa frente a los potenciales efectos adversos de una situacion de iliquidez
sobre sus resultados, reputacidn y solvencia.

Riesgo de Negocio: Es el riesgo de pérdidas en las ganancias y capital como resultado de decisiones
de negocio erréneas o con retraso, que pueden resultar por debajo de lo esperado, incluso en el
caso de que hayan sido correctas en el momento en que fueron adoptadas, dada la informacién
disponible en ese momento.

A pesar de la dificultad que viene caracterizando el entorno de la entidad desde hace varios
gjercicios, el Banco ha logrado mantener e incluso reforzar su posicionamiento competitivo y su
desempeiio. No obstante, considera que ha de seguir realizando un gran esfuerzo por los cambios
que se estan produciendo en el modelo de negocio bancario, la entrada de nuevos competidores
y la modificacion de los habitos de consumo.

Riesgo de Apalancamiento: Se define como la probabilidad de incurrir en pérdidas a consecuencia
de la caida de los precios de los activos, derivada de la necesidad de reducir el apalancamiento de
una entidad o los desfases entre sus activos y sus obligaciones. El modelo de negocio de la entidad
(banca minorista) preserva a ésta de incurrir en un elevado riesgo de apalancamiento.

B) Riesgos no financieros

Riesgo Operacional: Es la posibilidad de sufrir pérdidas como consecuencia de la inadecuacién de
procesos, sistemas, equipos técnicos y humanos, o por fallos en los mismos, asi como por hechos
externos.

Riesgo Reputacional: Es el derivado de actuaciones de la Entidad que posibiliten una publicidad
negativa relacionada con sus practicas y relaciones de negocios, que pueda causar una pérdida de
confianza en la institucidn y, por esta via, afectar a su solvencia.

En este sentido, en un contexto de fuerte crisis econdmica desde hace varios ejercicios, la Entidad
ha reforzado su posicionamiento competitivo y su reputacion ante la clientela y la sociedad, lo
que se ha reflejado en un mejor conocimiento y valoracion de su marca y en las principales
magnitudes del negocio de banca comercial.

Riesgo de Cumplimiento Normativo: Se deriva de actuaciones que propicien un incumplimiento
de requerimientos regulatorios y/o legales o de las politicas internas de la Entidad, pudiendo
acarrear pérdidas, asi como posibles sanciones o medidas disciplinarias, econdmicas o no.

En la Entidad, a pesar de la prolifica normativa financiera que implica una gran complejidad tanto
en su adaptacion como en la gestidn de este riesgo, se siguen implantando los elementos de
gestion contemplados dentro del ambicioso plan que la entidad tiene para la Funcidn de
Cumplimiento Normativo.

Riesgo Estratégico: Es aquel entendido como el riesgo de pérdidas o perjuicios derivados de
decisiones estratégicas, o de su mala implementacidn, que afecten los intereses a largo plazo de
nuestros principales grupos de interés, o de una incapacidad para adaptarse a la evoluciéon del
entorno. Para ello se debe tener en cuenta el modelo de negocio de la entidad, el cual es un
elemento clave sobre el que pivota el riesgo estratégico. Debe ser viable y sostenible, es decir,
capaz de generar resultados acordes a los objetivos del Grupo, cada afio y al menos durante los
tres afos siguientes, ademas de ser consistente con la vision en el largo plazo. Banca Pueyo no ha
realizado analisis de materialidad donde se hayan identificado qué grupos son de interés para la
Entidad. Respecto de este riesgo, Banca Pueyo mantiene completamente actualizado su Plan
Estratégico con caracter trianual. En él se marcan las lineas estratégicas de la Entidad para los
préximos afos.

Riesgos TIC y de Seguridad: Son los relativos a los posibles fallos en los componentes de seguridad
de la informacion, la ciberseguridad y a la continuidad operativa. Estos riesgos no dejan de ser
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una subcategoria del Riesgo Operacional como lo son el riesgo de cumplimiento normativo, el
riesgo reputacional y el riesgo de externalizacion.

Durante 2021, el Area de Gestién de Riesgos incluyd dentro de la Taxonomia de Riesgos de Banca Pueyo
a los riesgos ASG que integran los siguientes factores:

e FEl factor Ambiental, para tomar decisiones en funcion de como afectan las actividades de las
empresas en el medio ambiente.

e FEl factor Sacial, para tener en cuenta la repercusion que tienen en la comunidad las actividades
desempefiadas por la compaiiia, por ejemplo, en términos de diversidad, derechos humanos o
cuidados sanitarios.

o Y el factor de Gobierno, que estudia el impacto que tienen los propios accionistas y la
administracion, y se basa en cuestiones como la estructura de los consejos de administracion, los
derechos de los accionistas o la transparencia, entre otros.

En relacion con los riesgos ASG, durante el ejercicio 2024, la Entidad ha participado en un proyecto
sectorial centrado basicamente en el riesgo climatico y medioambiental:
e Proyecto sectorial de la AEB y la CECA sobre CSRD (Directiva de Informes de Sostenibilidad
Corporativa).

La participacion en este proyecto constata el compromiso de Banca Pueyo en materia de sostenibilidad
siendo el punto de partida para tomar decisiones de cara a cumplir con la regulacion sobre riesgos ASG.

2.7 Indicadores clave

Banca Pueyo utiliza una serie de indicadores para realizar un seguimiento del efecto que sus politicas
tienen y persiguen. En concreto para los aspectos medioambientales, sociales y laborales los indicadores
utilizados son los siguientes:

Consumo de combustible

Consumao de energia

Consumco de energia de procedencia

verde

Autoconsumo de energia renovable ; Anual
Secretaria General

Consumo de agua

Consumo de papel

Kilogramos de papel reciclado

Consuma de téner para impresoras y

fotocopiadoras

Distribucion de empleados/fas por

sexo, edad y categoria profesional.

Rotacidn del personal por sexo, edad y

categoria profesional.

Tipologia de contratos por sexo, edad y

Saciales y laborales | categoria profesional. Area de RR.HH. Anual

Altas de empleados/as nuevos por

sexo, edad y categaria profesional

Remuneraciones medias y brecha

salarial por sexo, edad y categoria

profesional.

Medicambientales
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Empleados/as con discapacidad
superior al 33%.

Dias de absentismo laboral.

Bajas por maternidad/paternidad y n?
de reincorporaciones por sexo.
Accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales por sexo.

Horas totales de formacién y media por
empleados/as distribuidas por sexo.
Numero de operaciones sospechosas

Prevencidn declaradas
Blanqueo de | Numero de solicitud de informacién de OCl PBC Anual
Capitales clientes realizadas por SEPBLAC u otros

organismos competentes.
Numero de usuarios de banca digital

Sociedad, desarrollo 5 -
5 Numero de usuarios de correc web
sostenible y = = — SAC Anual
i Numero de reclamaciones recibidas
consumidores/as.

por el SAC.

2.8 Etica e integridad

Banca Pueyo es consciente de la necesidad de gue todos/as los/as empleados/as y personas que trabajan
en ella cumplan con un conjunto de principios éticos y de buenas practicas bancarias en el ejercicio de su
profesién. En este sentido, la Comisidon Ejecutiva de Banca Pueyo elaboré y aprobd el Codigo Etico del
grupo Banca Pueyo, el cual deberd ser cumplido y respetado por todas las personas que presten sus
servicios profesionales en Banca Pueyo y en aquellas otras empresas pertenecientes a su grupo (agentes,
becarios, personas en practicas, personas subcontratadas y, en general, a todas las personas que trabajen
o presten sus servicios al Banco/Grupo, asi como a los familiares y personas vinculadas a los/as
empleados/as). Todos/as los/as empleados/as han de leer y firmar el Cédigo Etico y reciben formacién
sobre él, siendo accesible a todos/as los/as empleados/as a través de la Intranet de la entidad.

El Codigo Etico se configura como un referente de la actuacidon de administradores/as, directivos/as y
empleados/as a la hora de reafirmar una verdadera cultura ética corporativa que, partiendo del respeto
ala legalidad, imponga a todo el personal del Grupo la obligacidn de denunciar cualquier tipo de conducta
impropia de la que tenga conocimiento. Los Principios de este Cddigo Etico son:

- Articulo 1. Principios generales

- Articulo 2. Confidencialidad

- Articulo 3. Programas y sistemas informaticos

- Articulo 4. Lealtad profesional

- Articulo 5. Integracion, igualdad de oportunidades, diversidad y no discriminacidn
- Articulo 6. Respeto a las personas

- Articulo 7. Conciliacién del trabajo y vida personal

- Articulo 8. Operaciones particulares de los/as empleados/as

- Articulo 9. Cumplimiento con la Hacienda Publica

- Articulo 10. Respeto a la Propiedad Intelectual y acciones publicitarias
- Articulo 11. Organos de control

Ref. EINF-2023

Versién: 2.0 - 24/03/2025 Pag. 15/48

La informacién aquf contenida y en los documentos adjuntos, si los hubjera, es estrictamente de USCO INTERNO y propiedad exclusiva de Banca Pueyo, no pudiendo ser reproducida,
divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacicn sin la previa aprobacidn por escrito de Banca Pueyo.



(3 BANCA PUEY(

S FUNDADA EN 1890 s Serie: Informes Anuales
Documento: Estado de informacidn no financiera del Grupo Banca Pueyo

El Codigo Etico se situa como parte esencial del Manual de Prevencién de Riesgos Penales, pues el
desarrollo de éste debe partir del cumplimiento de los principios de conducta reflejados en el Codigo
Etico.

El Grupo Banca Pueyo dispone de un Modelo de organizacién y gestidon de riesgos penales que refleja el
sistema interno de organizacion, vigilancia y control exigido por la legislacion penal, que cuenta con un
Mapa de riesgos penales, controles asociados del Grupo Banca Pueyo y con el Comité de Cumplimiento
como encargado de velar por el seguimiento y control de este procedimiento. Este modelo estd
constituido ademds por los siguientes elementos:

e (Codigo Etico: documento comentado anteriormente.

e Politica del Canal Etico del Grupo Banca Pueyo que regula el sistema interno de recepcion y
gestion de informaciones de posibles conductas ilicitas conocidas por una persona en el contexto
laboral o profesional. Este sistema se complementa con un canal externo, publico, gestionado por
una Autoridad Independiente de Proteccion al Informante (AIP1), de nueva creacién.

e Canal Etico: En cumplimiento del articulo 31 bis.5.3 C.P. se cuenta con un canal de comunicacién
interno donde los/as empleados/as, administradores o proveedores podran, y deberan, poner en
conocimiento del Comité de Cumplimiento los riesgos e incumplimientos detectados en el ambito
de su actividad profesional.

Esta herramienta podra ser utilizada, tanto para plantear las cuestiones respecto a la
interpretacion del Cédigo Etico como para denunciar los hechos que supongan una contravencion
del Cédigo Etico o que puedan resultar ilicitos tanto civiles como penales.

El canal ético es confidencial y el Comité, en cumplimiento del mandato recibido del Consejo de
Administracion, asegura la indemnidad de la persona que utilice el canal de buena fe. Si asi lo
desea, el denunciante podra presentar su denuncia de forma anénima. A continuacion, se indica
el numero de denuncias recibidas en los dltimos tres anos:

2022 0
2023 1
2024 0

e Auditoria Externa: El Grupo se encuentra sometido, tanto a las inspecciones y auditorias externas
realizadas por el regulador, como a las auditorias anuales realizadas por un experto independiente
sobre la adecuacion de las cuentas anuales a la imagen fiel de las sociedades y del Grupo.

e Aplicaciones informaticas centralizadas de control interno respecto a la actividad y areas de
negocio y tesoreria del Grupo.

e Servicio de atencidn al cliente centralizado y proceso de recepcion, andlisis y respuesta de las
consultas o quejas planteadas por los/as clientes.

e Formacion especifica en materia de prevencidn de riesgos penales: El Grupo imparte de forma
periddica programas de formacion en la prevencion de riesgos penales y en deteccidon y reaccion
ante posibles ilicitos penales.

e Pagina web corporativa: El compromiso de transparencia e informacion continua del Grupo se
fundamenta, entre otras actuaciones, en el desarrollo de la pagina web corporativa donde se
encuentra la informacién de la sociedad y sus documentos corporativos®.

*+ https://www.bancapueyo.es/cuentas-anuales, https://www. bancapueyo.es/gobierno-corporativo-y-politica-de-remuneraciones
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2.9 Marco de gobernanza

La Banca cumple con las disposiciones contenidas en la Guia EBA/GL/2021/05 sobre gobierno interno de
la Autoridad Bancaria Europea (EBA en inglés), aplicando el principio de proporcionalidad (articulo 74,
apartado 2, de la Directiva 2013/36/UE), para lo que se ha tenido en cuenta el tamafio, la organizacién
interna y la naturaleza, escala y complejidad de las actividades al desarrollar y aplicar sus sistemas de
gobierno interno.

lgualmente, cumple con los requisitos de honorabilidad, experiencia y buen gobierno de las entidades de
crédito espafiolas establecidos por la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacidn, supervision y solvencia
de entidades de crédito, el Real Decreto 84/2015 que la desarrolla y la Circular 2/2016, de 29 de enero,
de Banco de Espana.

Banca Pueyo dispone de un marco de gobierno que aborda los siguientes aspectos: la estructura
organizativa y su adecuacion a las actividades y riesgos asumidos por el Banco, el cumplimiento de una
estructura de tres lineas de defensa, las funciones y responsabilidades del Consejo de Administracion y
sus miembros, la composicion, procedimientos, funciones y responsabilidades de los Comités del Consejo,
el establecimiento de una cultura corporativa de riesgos y la normativa interna, y la politica que la
acompana, asi como los procedimientos de control interno que aseguran su efectivo cumplimiento.

La Junta General de Accionistas de Banca Pueyo es el maximo 6rgano de representacion y participacion
de los accionistas en la Entidad. Por su parte, el Consejo de Administracion dispone de las mas amplias
atribuciones para la administracién de la Entidad y, salvo en las materias reservadas a la competencia de
la Junta General, de acuerdo con lo establecido en la legislacidn aplicable y en los Estatutos, es el maximo
argano de decisidn y el responsable de los riesgos que asuma la Entidad.

El Consejo de Administracion de Banca Pueyo estd compuesto por el niumero de vocales que designe la
Junta General de Accionistas y que, de conformidad con la normativa aplicable a sociedades de capital,
no podra ser inferior a 5 ni superiora 8. En 2022, en Junta General de Accionistas de 7 de abril de 2022 se
fijo el nimero de miembros del Consejo de Administracion en siete miembros y en Junta de 28 de julio de
2022 se fijo en seis miembros, de los cuales tres de ellos son consejeros ejecutivos y tres son consejeros
independientes. Desde entonces y durante todo el afio 2024, la estructura del Consejo de Administracion
se ha mantenido sin variaciones.

Banca Pueyo cuenta con una Comisidn Ejecutiva formada por los tres consejeros ejecutivos y la secretaria
no miembro del Consejo de Administracion. Ademas, de acuerdo con la normativa de sociedades de
capital y en materia de ordenacidn, supervision y solvencia de entidades de crédito, Banca Pueyo tiene
constituidos dos comités, que son el Comité Mixto de Auditoria y Riesgos y el Comité de Nombramientos
y Remuneraciones todos ellos formados por consejeros no ejecutivos, en linea con lo establecido por la
normativa para cada uno de ellos, y con las funciones que se recogen en los estatutos sociales y en sus
respectivos reglamentos de funcionamiento.

Mas informacion sobre la composicion, las funciones y el funcionamiento de la Junta General, del Consejo
de Administracion y de las Comisiones se pueden encontrar dentro del apartado “Gobierno corporativo y
politica de  remuneraciones” de la pégina web corporativa de Banca Pueyo
{https://www.bancapueyo.es/gobierno-corporativo-y-politica-de-remuneraciones).

Dentro de la estructura organizativa funcional, Banca Pueyo cuenta con un Comité de Direccion Ejecutivo,
con un numero de 7 ejecutivos de la entidad, que tiene la responsabilidad de decidir sobre los asuntos
mas relevantes de la gestion de la entidad. También se cuenta con un Comité de Activos y Pasivos y con
un Comité de Direccion compuesto por los responsables de los departamentos y por los directores de las
10 zonas en la que estd segmentada la red comercial.
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En lo que respecta al control interno, Banca Pueyo tiene establecida una estructura basada en las tres
lineas de defensa, consiguiendo asi una adecuada segregacion de funciones e independencia jerarquica,
donde las funciones de Control Interno estan diferenciadas de las dreas de negocio:

e |a primera linea de defensa es la propia gestion del negocio, las unidades tomadoras de riesgos.
La robustez de la gobernanza parte de la linea de negocio, como responsable de identificar y
gestionar los diferentes riesgos a los que el Grupo se expone. Todo ello cumpliendo con las
politicas y procedimientos internos establecidos.

e lasegunda linea de defensa es ejercida por el Area de Gestién Global del Riesgo y por el Area de
Cumplimiento Normativo. Esta linea dispone de una estructura de informacién independiente
que permite ser el responsable del disefio, mantenimiento y desarrollo de las funciones de control
de riesgos y cumplimiento normativo.

e |a tercera linea de defensa es ejercida por Auditoria Interna. Su objetivo es llevar a cabo una
revisidn independiente y periddica. Debe evaluar que las politicas, métodos y procedimientos son
adecuados.

El modelo de tres lineas de defensa de Banca Pueyo también viene contemplado en el Informe de
Relevancia Prudencial de la pagina web corporativa de Banca Pueyo
(https://www.bancapueyo.es/images/informeanual/2023 [RP.pdf).

3 Cuestiones medioambientales

El Grupo Banca Pueyo es consciente del impacto del cambio climatico y del riesgo medioambiental y del
papel esencial que ocupa en la transicion hacia una economia respetuosa con el medioambiente.

El impacto ambiental directo de la operativa bancaria ha sido tradicionalmente considerado como bajo,
incluso neutro, comparado con el sector industrial. No obstante, se asume una responsabilidad indirecta,
sobre los proyectos financiados que tienen en muchas ocasiones un importante impacto ambiental.

El principal impacto que la actividad bancaria desarrollada por el grupo Banca Pueyo tiene sobre el medio
ambiente son los consumos energéticos relacionados con nuestra actividad.

La relacion del sector bancario con el medio ambiente es doble:

e FEl medioambiente introduce riesgos adicionales a los estrictamente financieros a la hora de
analizar sus inversiones.

e El sector bancario impacta sobre el medio ambiente, de forma positiva o negativa, a través de sus
politicas de crédito e inversion.

El Grupo Banca Pueyo cuenta con una Politica General de Sostenibilidad aprobada por el Consejo de
Administracién, cuyos objetivos, a la fecha de elaboracion de la Politica, son:

1. Laestrategiay negocio: el Grupo Banca Pueyo asume el compromiso de fomentar las inversiones
que minimicen los impactos negativos y de impulsar la integracion de los criterios ASG en el
desarrollo de su actividad a nivel corporativo (diversidad, igualdad, accesibilidad, lucha contra el
cambio climatico, etc.).

2. Los productos y servicios para comercializar: desarrollo de un catilogo de productos y servicios
sostenibles que complemente a su oferta actual y dé respuesta a las demandas actuales del
mercado dentro del Ambito de ASG. Estos productos y servicios se iran desarrollando conforme
se vaya ejecutando la incorporacién de la Politica de Sostenibilidad a los procedimientos de
aprobacion de nuevos productos basado principalmente en el enfoque de precaucion.
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3. Gestién de riesgos: integracidn de los riesgos ASG en la toma de decisiones estratégicas o de
inversion del Grupo Banca Pueyo.

4. Transparencia: tanto hacia nuestros/as clientes como hacia los grupos de interés comunicando el
posicionamiento y el desempeiio del Grupo Banca Pueyo en el ambito ASG.

5. Gobierno: integracidon de los criterios ASG en la estrategia, toma de decisiones, roles y
responsabilidades del Grupo Banca Pueyo.

El Grupo desarrollara su actividad en el ambito de la sostenibilidad basandose en los siguientes principios
generales que ya aplica en sus diversas politicas de gestiéon:

- Responsabilidad y compremiso con sus empleados/as, promoviendo la estabilidad del empleo y
garantizando el bienestar de la plantilla en el entorno de trabajo.

- Honestidad con sus clientes, trabajando en todo momento con una orientacion al/ala cliente y la
voluntad de mantener su confianza en todo momento para establecer una relacién a largo plazo.

- Compromiso con el impacto social y medioambiental de las inversiones en la sociedad.

- Inversién como instrumento de progreso de la sociedad y de las personas.

- Transparencia mediante la presentacion de forma clara, sencilla, intuitiva, ordenada y
comprensible de la informacién publica del Grupo Banca Pueyo.

- Cumplimiento y anticipacién ante los requerimientos normativos y expectativas supervisoras
para fortalecer las relaciones con los supervisores.

- Comunicacién, promoviendo que sus empleados/as conozcan la presente Politica vy
procedimiento que les son aplicables y que dispongan de lainformacion necesaria para el gjercicio
de sus responsabilidades.

- Formacién y pedagogia, impulsando el conocimiento en materia de ASG no solo a los/as
empleados/as sino también al resto de la sociedad.

- Proporcionalidad, sirviendo de inspiracidn a todas las entidades del Grupo Banca Pueyo de forma
proporcional a las particularidades de cada una, atendiendo a factores como tamafio,
organizacion interna y la naturaleza, escala y complejidad.

El Grupo Banca Pueyo, actualmente esta trabajando en la implementacidn de una solucion tactica que le
permita calcular su huella de carbono tanto a nivel operacional como de emisiones financiadas. Si bien,
por ahora, no tiene provisiones y garantias para riesgos ambientales.

3.1 Contaminacion

Dada la actividad de las sociedades del grupo, centradas en el sector de servicios bancarios, el mayor
impacto medioambiental directamente atribuible a la actividad econdmica tiene que ver con los
consumos de material de oficina y energia eléctrica. A la fecha de confeccidon de este informe no se ha
realizado una estimacidn de la huella de carbono del grupo y, por tanto, ain no existe un objetivo de
descarbonizacion.

Por ello, mas alld de optimizar dichos consumos, nuestra aportacién en la reduccién de la huella de
carbono en nuestro entorno se vincula particularmente a la financiacion sostenible a nuestros/as clientes,
convirtiéndose asi en uno de los ejes principales de nuestra Politica General de Sostenibilidad, puesto que
de este modo tenemos una gran capacidad para influir, aunque de forma indirecta, en la mejora de
nuestro entorno. Estos productos y servicios se iran desarrollando conforme se vaya ejecutando la
incarporacion de la Politica de Sostenibilidad a los procedimientos de aprobacion de nuevos productos.

Por otro lado, y dada las actividades desarrolladas por el Grupo antes mencionadas, no consideramos
material nuestra contribucidn sobre cualquier otra forma de contaminacion atmosférica especifica,
incluido el ruido y la contaminaciéon luminica.
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3.2 Economia circular y prevencion y gestion de residuos

El Grupo Banca Pueyo dispone de medidas de reciclaje de todo el papel que se consume y que se traduce
en las cantidades de papel reciclado que se indica a continuacion.

Durante 2024 en el Grupo se han reciclado 84,89 m3 de papel (3,64 m3 en 2023), certificado por una
empresa acreditada en cumplimiento de la normativa de Proteccion de Datos de Caréacter Personal.

Durante el 2024 en el Grupo se han reciclado 30.760 kgs de papel.

Durante 2024, la Entidad ha retirado 103 kilogramos de residuos de aparatos eléctricos y electronicos
{RAEE) y 35 Kilogramos de baterias y pilas.

Dada la actividad del grupo no se considera material y por tanto no se han establecido medidas para
combatir el desperdicio de alimentos, ni de otras formas de eliminacion de desechos.

2021 22925 2021 n/d 2021 n/d
2022 25.950 2022 n/d 2022 n/d
2023 1573 2023 0 2023 0
2024 30.760 2024 103 2024 35

3.3 Uso sostenible de los recursos

Consumo de energia

La principal fuente de energia del Grupo es la electricidad. En 2024 se han consumido 886.048 KWh a nivel
consolidado frente a los 892.245 KWh consumidos en 2023.

En este caso, el consumo de energia de solo Banca Pueyo, S.A. asciende a 886.048 KWh (892.245 KWh en
el ejercicio 2023). Las emisiones de CO2 directas procedentes de la generacidn de la energia eléctrica
consumida durante el ejercicio 2024 en la sede central ascienden a 26,77 toneladas (30,27 toneladas en
el ejercicio 2023). El consumo de la sede central supuso el 13,37% del consumo eléctrico total de la entidad
en 2024.

El consumo de gasoil para calefaccion del Grupo durante 2024 ha sido de 9.461 litros, frente a los 6.243
consumidos en 2023.

El consumo de combustibles para automocién a nivel de Grupo durante 2024 ha sido de 118.307 litros,
frente a los 17.987 litros consumidos en 2023.

En cuanto a las medidas implementadas para mejorar la eficiencia energética y el uso de energias
renovables, destaca el proyecto de instalacion de placas solares en el almacén de la Entidad, ubicado en
el Poligono Industrial La Barca de Villanueva de la Serena (Badajoz), iniciado en enero de 2024.

5 La notable disminucidn de este indicador con respecto a ejercicios anteriores se atribuye al procesa de negociacion llevado a cabo por la
Entidad durante el afio 2023 para cambiar al proveedor encargado de la destruccion de papel, lo cual ha resultado en el aplazamiento del
reciclaje previsto para este afio al préoximo.
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El 3 de julio de 2024 se inaugurd el sistema de autoconsumo, que abastece a las oficinas de los Servicios
Centrales, a la sucursal de la Avenida de Chile y al propio almacén del poligono La Barca, numero 5. Todas
estas instalaciones se encuentran en Villanueva de la Serena.

Durante el ejercicio 2024, no se ha realizado ninguna recarga de refrigerante en las unidades de aire
acondicionado, lo cual imposibilita la obtencion de informacidon sobre emisiones fugitivas.

2021 1.145.484 2021 8.147
2022 863.275 2022 8.327
2023 892.245 | 2023 6.243
2024 886.048 2024 9.461

2021 10.015

2022 15.536

2023 17.987

2024 118.3078

Consumo de materiales

El papel y los tdneres concentran los principales consumos de materiales utilizados en el Grupo. El
consumo de papel muestra asimismo una tendencia a la reduccién, lograda gracias a diferentes politicas
tales como: digitalizacidn de los procesos minimizando el uso de papel en las oficinas, reduccidn de puntos
de impresion, reutilizacion y uso de papel reciclado, etc. También, al informatizarse mayor tipo de
documentacién unida a la digitalizacién de la firma en diversos procesos ha repercutido en la disminucidn
del consumo de téner.

El consumo de papel en 2024 ha sido de 2.400.000 folios A4, frente a los 2.800.000 consumidos en 2023.

Durante el 2024 en el Grupo se han consumido 145 unidades de téner negro y ninguna unidad de téner
de color y se han efectuado 3.532.423 impresiones de papel.

A lo largo de 2024 se ha mantenido la misma linea con iniciativas encaminadas a la sustituciéon del correo
postal por el correo electronico en las comunicaciones a los/as clientes, lo que sin duda ha permitido
disminuir el consumo tanto de papel como de téner.

2021 462
2022 144

& El valor ha aumentado en comparacion con afios anteriores debido a la inclusion del consumo de combustible de los empleados por sus
desplazamientos diarios al centro de trabajo.
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2024 145 0

2021 2.615.000
2022 2.580.000
2023 2.280.000
2024 2.400.000

2021 4.144.038
2022 3.402.706
2023 4.559.203
2024 3.532.423

Consumo de agua

El consumo de agua en 2024 ha sido de 1.661.011 litros frente a los 1.238.143 litros consumidos en 2023
para todo el Grupo. Ademas de la cifra global, para el analisis comparativo anual se tiene en cuenta el
consumo registrado por la matriz. En este caso, el consumo de agua de la Sede Central ha sido de 341.000
litros en 2024 frente a los 270.000 litros del ejercicio 2023.

2021 1.244.000
2022 1.353.300
2023 1.238.143
2024 1.661.011

3.4 Cambio climatico

Las actividades que realiza el Grupo Banca Pueyo no tienen directamente un impacto material sobre el
cambio climatico. No obstante, como se ha indicado anteriormente existe un impacto indirecto en el
cambio climatico a través de los consumos que se realizan por el suministro eléctrico y el transporte
interno.
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Las emisiones CO2 totales realizadas de forma directa en 2024 fueron de 358,887 frente a las 295,33

toneladas® (aprox.) en 2023.

2021 426,9
2022 287,13
2023 295,33
2024 358,88°

Para paliar en la medida de lo posible estos impactos sobre el riesgo de cambio climatico se han tomado
las siguientes medidas:

o El 3 de julio de 2024 se llevd a cabo la instalacidn de placas solares en el almacén del Banco,
ubicado en el Poligono Industrial La Barca de Villanueva de la Serena (Badajoz), con una potencia
de 64 kW/h. Dado que estas instalaciones se encuentran a menos de 2 kilometros de la Sede
Central, su energia puede ser utilizada para el autoconsumo de los Servicios Centrales, la sucursal
de Banca Pueyo en la Avenida de Chile de Villanueva de la Serena y el propio almacén.

Desde su puesta en marcha el 3 de julio de 2024 hasta el 31 de diciembre de 2024, las placas han
generado un total de 43.511 kWh, con un autoconsumo de 36.255 kWh, lo que ha supuesto una
reduccion de emisiones de CO, de 22,6 toneladas.

e Se estan fomentando las reuniones por videoconferencias para evitar los desplazamientos y
disminuir el consumo de combustibles fdsiles.

e Se estd potenciando el uso de la banca digital para la realizacidn de las operaciones mas comunes
gue no requieren el desplazamiento a una oficina de la red de Banca Pueyo.

e |gualmente se esta fomentando el uso del correo web (digital) para la eliminacidn progresiva del
correo en papel y evitar su consumo.

3.5 Proteccion de la biodiversidad

La actividad del grupo Banca Pueyo no tiene impacto sobre la biodiversidad en las areas en las que
mantiene su actividad y no causa impactos en dreas especialmente protegidas, por lo que este apartado
no se considera material y, por tanto, no se han establecido medidas para preservar o restaurar la
biodiversidad debido a la naturaleza de la actividad de la entidad.

7 Las emisiones totales de CO2 comprenden: emisiones por la caldera {Scope 1}, emisiones por el consumo de electricidad {Scope 2} y
emisiones por el transporte {Scope 3}.
# Para el cdlculo de las emisiones de CO2 de 2021 se utilizé la calculadora publicada por el Ministerio para la transicién ecolégica vy el reto
demogrifico (https://www.miteco.gob.es/es/ceneam/recursos/pag-web/gestion-ambiental/calculadora-emisiones.aspx), que utiliza los
siguientes parametros:

- 0,35 Kg. por Kwh de electricidad.

- 2,79 Kg. por litro de gasdleo para calefaccion.

- 0,15 Kg. por litro de combustible automacian.
% El valor ha aumentado en comparacion con afios anteriores debido a la inclusion de los kildmetros recorridos por los empleados en sus
desplazamientos diarios al centro de trabajo
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3.6 Divulgacion del alineamiento con Taxonomia de la UE

La Taxonomia de la Unién Europea es un sistema de clasificacion de las actividades econdmicas que
contribuyen sustancialmente a los objetivos climaticos y medioambientales de la UE. Banca Pueyo aln no
tiene obligacién de reportar sobre Taxonomia, sin embargo, se somete a la divulgacidon voluntaria y
explicard, a través de este apartado, el analisis que ha realizado.

La Entidad ha establecido una correlacidn entre los grupos de CNAE’s en vigor y los codigos NACE de la
taxonomia de la UE y en concreto, a los que hace referencia en relacion con la mitigacién y la adaptacion

del cambio climatico™.

Se ha procedido a analizar los importes totales de todas las carteras de la Entidad agrupadas por
contrapartes indicando su porcentaje sobre el Total Activo:

BANCOS CENTRALES 313.390.119,47 12,21%
ADMINISTRACIONES PUBLICAS 257.024.742,06 10,02%
ENTIDADES DE CREDITO 432.577.795,97 16,86%
SOCIEDADES NO FINANCIERAS 321.153.450,93 12,52%
PYMES Y AUTONOMOS 699.564.509,53 26,10%
CONSUMIDORES/AS 571.963.930,24 22,29%
TOTAL 2.565.674.548,20 100%

A continuacidn, pasamos a detallar los importes de las distintas carteras de la Entidad indicando los
importes elegibles y no elegibles. El articulo 1 del Reglamento Delegado (UE) 2021/2178 de la Comision,
de 6 de julio de 2021 define en su articulo 1 qué se entiende por actividad econdmica elegible segun la
taxonomia (5) y por actividad econdmica no elegible segin la taxonomia (6).

Préstamos y anticipos 2.478.788,78 6.824.021,36 0,42%
Valores representativos de deuda 296.875.197,07 310.821.671,03 34,48%
Participaciones en capital 3.170.370,10 3.507.758,54 11,28%

e Respecto de la partida “Préstamos y anticipos” en tanto en cuanto la Entidad no mantiene
exposiciones con empresas sujetas a NFRDY, se ha realizado un ejercicio de aproximacién para el
calculo de la elegibilidad de la cartera. En el mismo se ha tenido en cuenta dnicamente el
segmento de grandes empresas definido por Banco de Espafia’.

Ademas, para el calculo de las exposiciones elegibles se ha realizado un mapeo del CNAE de las
operaciones y se han identificado aquellos que pueden considerarse alineados con la taxonomia
en base al andlisis elaborado por Alessi, L. and Battiston, S. (2021) "Two sides of the same coin:

1 Activos que se ajusten a la taxonomia

11 DIRECTIVE 2014/35/EU OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 22 October 2014 amending Directive 2013/34/EU as
regards disclosure of non-financial and diversity information by certain large undertakings and groups
{https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014L0035}

2 So considera “gran empresa” toda empresa gue no cumple los criterios establecidos en el Anexo | del Reglamento {UE} N2 651/2014 de la
Comisidn de 17 de junio de 2014 por el gue se declaran determinadas categorias de ayudas compatibles con el mercado interior en aplicacidn
de los articulos 107 y 108 del Tratado.
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Green Taxonomy alignment versus transition risk in financial portfolios” Joint Research Centre.
De ellos, se ha considerado el total de la exposicion como elegible.

e En la parte cualitativa tanto de la partida “Cartera de Valores Representativos de Deuda” como de
la partida “Cartera de Participaciones en Capital” se han analizado aquellas exposiciones con
empresas sujetas a NFRD y, por tanto, a divulgacidn de taxonomia, en linea con lo que estipula el
Reglamento Delegado (UE) 2021/2178. Ademas, el KPI de elegibilidad de cada una de ellas se ha
abtenido a través de un proveedor de datos externo, Bloomberg.

El detalle, de las Administraciones Centrales, Bancos Centrales y emisores Supranacionales, por un lado,
asi como de las Empresas que no estan obligadas a publicar informacion no Financiera aparece en el
siguiente cuadro:

Administraciones centrales, bancos centrales y emisores

: 570.414.861,53 22,23%
supranacionales
Derivados = =
Empresas que no estan obligadas a publicar la informacién no 669.564.509,53 26,10%

financiera

Cartera de negociacion - -

Finalmente, Banca Pueyo no tiene posicion ni en derivados, ni en la Cartera de Negociacién.
4 Cuestiones sociales y relativas al personal

4.1 Empleo

El 28 de noviembre de 2016 la Direccion de Banca Pueyo declaraba su compromiso de desarrollo y
aceptacion de la Politica de Igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, asi como el
impulso y fomento de medidas para conseguir la igualdad real en todos los niveles de la Entidad,
estableciendo la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres como un principio estratégico de su
Politica Corporativa y de Recursos Humanos.

El 29 de marzo de 2021 el Director General de la Entidad ratificaba su compromiso de continuidad en el
desarrollo e implantacion de politicas que integren la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y
hombres, aprobandose el | Plan de Igualdad de la Entidad el dia 11 de julio de 2022.

El Grupo Banca Pueyo cuenta, al cierre de 2024 con 334 empleados/as, todos en Espafia.

2021 311
2022 321
2023 326
2024 334

4.1.1 Distribucidon de los empleados/as por sexo, edad y calificacién profesional

Los 334 empleados/as del grupo por calificacidn profesional y sexo se distribuyen de la siguiente manera:

Categoria H s Mujeres
9% | 150 | 44,91% | 183

~ Homb bres  Mujeres  Hombres Mujeres
Directivos y técnicos 184 | 55,0

| 56,13% | 143 | 43,87% | 183 | 57% | 138 | 43% |
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Personal o[ o | o 0 o | o ‘ o | o o | oo o
administrativo y

comercial | | | . | | ; | . | | [
Personal auxiliar o [ o [o] o o[ o [of[] o [o]ae]|a] o]
Total 184  55,09% 150 44,91% 183 56,13% 143  43,87% 183 57% 138 43%

La distribucion por edades y sexo de los empleados/as es la siguiente:

19 \ 45 24% : 23 54,76% 21 | 50% 21 50% | 21 23 52%
30-50afios | 109 | 50,69% | 106 | 49,30% | 114 | 51,82% | 106 | 4818% | 113 | 52% | 104 | 48% |
> 50 afios 56 | 72,73% | 21 | 27,27% | 45 |80 36% | 11 1964%| 49 j 82% 11 f 18%
Total 184 | 54,09% | 150 4591% 180 56,6% 138  43,4% 183 57% 138 43%

4.1.2 Tipologias de contratos laborales

Los contratos existentes al cierre del ejercicio por tipologia de contratos indefinidos, temporales y a
tiempo parcial por sexo, edad y clasificacidn profesional son los que se muestran en las siguientes tablas.

A continuacion, se muestran los contratos indefinidos y a tiempo parcial de los tres dltimos ejercicios:

Sexo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
completo | parcial completo parcial completc  parcial
Hombres 181 | 98,4% | 3 | 1,6% | 180 | 98,36% | 3 | 1,64% | 175 | 98% | 3 | 2% |
Mujeres 145 | 96,7% | 5 | 3,3% | 138 | 96,50% | 5 3,50% 125 | 95% | 6 | 5%
Total 326 97, 6% 8 '. 2,4% 318 97, 55% 8 2,45% | 300  97% 9 3%
| Indefinidos2024  Indefinidos2023  Indefinidos2022
Edad Tiempo - Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo . Tiempo
completoc  parcial =~ completo parcial = completo | parcial
< 30 afios 42 | 100% | 0| 0 | 48 | 1472% | 2| 061% | 35 | 95% | 2 | 5% |
30 -50 afios 207 | 96,3% | 8 | 3,7% | 217 | 68,09% | 6 | 1,84% | 210 | 97% | 7 | 3% |
> 50 afios 77 [100% [ 0| o |53 [1625% (0] 0 | 55 [100% | 0 [ 0 |
Total 326 | 97,6% 8 2,4% 318 | 976% |8 2,4% 300 97% 9 | 3%
' Indefinidos 2022
Clasificacion profesional Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
completoc = parcial completo parcial complete  parcial
Directivos y técnicos 326 | 976% | 8 | 24% 318 | B 55% S \ 2,45% | 300 \ 97% | 9 | 3% |
Personal administrativo y 0] 0 0 0 0 0 0 0 0
comercial | | ‘ ‘ ‘ ‘
Personal auxiliar 0| o |o| o o | o o | o 0 | |
Total 326 | 97,6% 8 24% 318 97, 55% | 8 245% 300 97% 9 3%

Seguidamente, se muestran los contratos temporales y a tiempo parcial de los tres dltimos ejercicios:

Sexo Tiempao Tiempo Tiempeo Tiempo Tiempo Tiempo
completa | p?r-cial | completa = parcial =~ completo parcial
Hombres 0 | o |o|] o | o | o |o] o | a4 |67%]|2]33%
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Mujeres 0 0 0 0 0 0 0 0 3 100% O 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 (1} 7 78% 2 22%
Edad Tiempo Tiempo Tiempo
completo completo parcial
< 30 afios 0 0 0 0 0 0 0 0 6 | 100% | O 0
30 —50 afios 0 0 0 0 0 0 0 0 1 50% i3 50%
> 50 afios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 | 100%
Total (4] 0 0 0 0 0 0 0 7 78% | 2 | 22%
Clasificacion profesional iemp Tiempo Tiempo
parcial completo parcial
Directivas y técnicos 0 0 7 78% 2 22%
Personal administrativoy | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
comercial
Personal auxiliar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 1] 0 0 0 0 7 78% 2 | 22%

4.1.3 Rotacion del personal
El nimero de bajas y despidos por sexo, edad y clasificacion profesional han sido los siguientes:

Afio 2024:

Hombres 1 16,67% 2 33,33% 0 0 2] 50%
Mujeres 4 50% 2 25% 0 0 2 25%
Total 5 35,71% 4 28,58% 0 0 5

< 30 afios 1 16,67% 4 66,67% 0 0 il 16,66%
30 - 50 afios 4 50% 0 0 0 0 4 50%
> 50 afios 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 5 35,71% 1 28,58% 0 0 5

Directivos Técnicos 5 35,71% 4 28,58% 0 0 5 35,71%

Personal

Administrativo y

Comercial 0 0 0 0 0

Personal Auxiliar 0 0 0 0 0

Total 5 35,71% i | 28,58% 0
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Afio 2023:

Hombres 0 0% 2 12,5% 2 12,5% 3 18,75%
Mujeres 3 1875% 5  3125% O 0% 1 6,25%
Total 18,75% 7 43,7% 2 12,5% 4
< 30 afios 2 14,5% 3 1875% O 0% 1 6,25%
30 - 50 afios 1 6,25% 4 25% 0 0% . 18,75%
> 50 afios 0 0% 0 0% 2 17,96% O 0%
Total 3 7 2 a

Directivos Técnicos 3 18,75% 7 43,75% 2 12,5% 4 25%

Persanal
Administrativo y
Comercial 0 0% 0 0% 0] 0% 0 0%
Personal Auxiliar 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Total 3 18,75% 7 43,75% 2 12,5% a4

Afio 2022:

Despidos

Hombres
Mujeres 2 33% 2 33% 0 0% 2 33%
Total 6 60% 4 40% 0 0% 2
[ pido
< 30 afos 1 17% 4 83% 0 0% 0 0%
30-50 afios 5 71% 0 0% 0 0% 2 29%
> 50 afios 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Total 6 60% 4 40% 0 0% 2
D pido
Directivos Técnicos 6 50% 4 33% 0 0% 2 17%
Personal
Administrativo y
Comercial 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Personal Auxiliar 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Total 6 60% 4 40% 0 0% 2
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El nimero de altas por sexo, edad y clasificacidn profesional:

Hombres 12 41,38% . 10 37,03% 9 50%

Mujeres 17 58,62% 17 62,97% 9 50%

Totales 29 27 18

T [ 19 | 6552% 20 74,07% 14 78%

30 - 50 afos 10 34,48% s 25,93% 4 22%
> 50 afios 0 0 0 0 0 0
Totales 29 27 18

Directivos y técnicos 29 100% 27 100% 18 100%
Personal administrativo y 0 0 0 0 0 -
comercial

Personal auxiliar 0 0 0 0 0 -
Total 29 27 18

4.1.4 Remuneraciones medias y brecha salarial

Las remuneraciones medias y su evolucidn desagregados por sexo, edad y clasificacion profesional o igual
valor y la Brecha Salarial®®, la remuneracion de puestos de trabajo iguales o de media de la sociedad, son
los siguientes:

< 30 afos 23.232 22.446 3% 22.743 22.381 2% 16.792 16.372 3%

30 - 50 anos 31.807 28.822 9% 31122 28411 9% 28.391 26.063 8%

> 50 afos 41.579 32.646 21% 40.220 18% 30.919 16%

Directivos ¥ 33.614 28.289 32.728 27.854 15% 29.205 24.835 15%

técnicos

Personal - - 0 - - 0 - - 0
administrativo

y comercial

Personal - - 0 - - 0 - - 0

auxiliar

Remuneracion 33.614 28.289 16% 32728 27.854 15% 24.781 20.366 18%
media

La formula de calculo utilizada para la Brecha Salarial es la siguiente:

Remuneracion media de hombres (edad, clasificacidn profesional, total) * nimero de hombres en el afio
Remuneracion media de mujeres {edad, clasificacién profesional, total) * nimero de mujeres en el afio
% Brecha salarial | Total remuneraciones media de mujeres / Total remuneraciones media hombres

3 Seglin la OCDE, la diferencia salarial (brecha salarial) de género es calculada como la diferencia entre los salarios de los hombresy
mujeres divididos por el salario de los hombres.
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La Entidad dispone de iniciativas destinadas a reducir la brecha salarial que irdn de la mano del Plan de
lgualdad vigente. Las acciones en este ambito se orientan a:

e Elaborar una base de datos de formacidon y capacitacidn de las personas trabajadoras de la
empresa desagregada por sexo, registrando mujeres con potencial desarrollo para impulsar su
carrera profesional.

o Realizacidn de un seguimiento anual de las promociones desagregadas por sexo, indicando grupo
profesional y puesto funcional de origen de destino, tipo de contrato, modalidad de jornada, y el
tipo de promocion.

e Andlisis con perspectiva de Género del Registro salarial Anual.

¢ Seguimiento Anual para velar por la correcta aplicacion del sistema de valoracion de puestos de
trabajo con perspectiva de género

o Mantener informada a la comision de seguimiento sobre la aplicacion de todas las medidas del
area de retribuciones ocasionadas por el Plan de Accidon de la Auditoria retribuida.

4.1.5 Remuneracién total de los consejeros y directivos

Remuneracion total de los consejeros y directivos, incluyendo la retribucion variable, dietas,
indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion
desagregada por sexo™:

2024 | 2023 | 2022 \ 2024 [ 2023 | 2022

Personal de la alta direccidn y
miembros del Consejo de 1.162 977 900 3 4 7
Administracion de la Entidad

*En miles de euros

Existe una Politica de Remuneraciones aprobada por el Consejo de Administracion, para determinar la
retribucion de este colectivo.

4.1.6 Medidas de desconexion laboral

En el Grupo Banca Pueyo se pretende que los/as empleados/as no superen el horario de trabajo asignado
¥ en ningun caso se les solicita realizar tareas laborales fuera de su jornada.

* A 31/12/2024 el Consejo de Administracién de la Entidad estd formado por cinco hombres y una mujer. En consecuencia, se considera no
aportar esta informacién desagregada por sexo.

5 El ndimero total de Consejeros y Directivos incluidos es de once.
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Para ello se trabaja para garantizar que las cargas de trabajo estén ajustadas a las horas de trabajo
disponibles. En el caso de que puntualmente se deba extender la jornada se establecen mecanismos de
flexibilidad para compensar los excesos, tales como compensacion con dias de vacaciones.

El pasado ejercicio 2024, el Consejo de Administracidn de la Entidad aprobé la primera versidn de la
Politica de Desconexidon Digital de Banca Pueyo. El principal objetivo de esta politica es favorecer el
equilibrio entre la vida laboral y el descanso efectivo de los trabajadores, limitando al maximo los
inconvenientes de la incorporacion de las herramientas digitales en el ambito laboral, todo ello en aras al
desarrollo profesional de las personas, bajo criterios eficaces y saludables. Para ello, la misma recoge una
serie de acciones para garantizar el derecho a la desconexidn digital relativas a los siguientes temas:

- Comunicaciones

- Vacaciones, descansos y libranzas

- Reuniones

- Trabajo presencial y trabajo a distancia
- Formacidn y sensibilizacion

- Salud laboral

Por otro lado, como medidas de desconexion digital puestas en marcha desde 2020 se encuentran las
siguientes:

e Apagado automatico y centralizado de los ordenadores de los puestos de trabajo, salvo aquellos
considerados imprescindibles por temas de seguridad.

¢ Inhabilitacion de las conexiones VPN, a partir de determinadas horas del dia (segun puesto de
trabajo) y los fines de semanas se puedan realizar conexiones para teletrabajar.

4.1.7 Empleados/as con discapacidad

En cuanto a la accesibilidad de las personas con discapacidad para formar parte de la plantilla del Grupo
Banca Pueyo, cabe sefialar que los procesos de seleccidn que realiza el Area de RR.HH., se basan en
cuestiones objetivas relacionadas con el talento y aptitudes del candidato y, en ningdn caso, con
cuestiones personales o de otra indole.

Ademas, Banca Pueyo, al ser una empresa con mas de 50 trabajadores/as, se encuentra afectada por la
Ley General de derechos de personas con discapacidad y de su inclusidn social. Banca Pueyo cumple con
esta normativa (cuota de reserva del 2%) y ha tenido de media en los ejercicios de 2024 y 2023, 6y 5
empleados/as con discapacidad superior al 33%, respectivamente.

2021 4
2022 4
2023 5
2024 6

4.1.8 Otras cuestiones relacionadas con el empleo

Dentro de los criterios utilizados para la fijacion de precios de los productos de préstamos y créditos,
Banca Pueyo tiene establecido tipos de interés mas ventajosos para sus empleados/as que los ofrecidos
al resto de los/as clientes consumidores/as, siempre y cuando mantengan su cualidad de trabajador/a del
Grupo.
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4.2 Organizacion del trabajo

42.1

Organizacion del tiempo de trabajo

La organizacion del tiempo de trabajo en Banca Pueyo tiene por objeto mejorar el equilibrio y
compatibilizar la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral de todos/as sus empleados/as,
mejorando el clima laboral e incrementando la productividad, y para ello tiene implementadas distintas
medidas, como son:

Una jornada laboral {(en computo anual) que no supera lo establecido en los Convenios colectivos
de aplicacién’®. La jornada de trabajo mas habitual es la jornada intensiva de 8 a 15 horas de lunes
a viernes durante los meses de abril a septiembre y adicionalmente de 16:30 a 19:30 horas los
jueves durante los meses de octubre a marzo, en ambaos casos inclusive. Existen excepciones para
servicios que requieren otros horarios (p.e. explotacién informatica, servicio de tesoreria).

El personal tiene derecho anualmente a un periodo de vacaciones retribuidas de veinticuatro dias
en el que no se computan sabados, domingos, ni festivos.

Medidas de flexibilidad en los horarios de entrada y salida, siempre y cuando las caracteristicas
del puesto y centro de trabajo, asi lo permitan.

Adaptacién de la duracidn y distribucion de la jornada de trabajo, incluida la prestacion de su
trabajo a distancia, debidamente justificadas y razonadas.

Todos los/as trabajadores/as tendran derecho a suspender su contrato laboral, en los supuestos
de nacimiento, adopcidn y acogimiento en los plazos y modalidades que establece la Ley,
pudiendo en los casos que asi determine el/la trabajador/a, disfrutar de dichos permisos a jornada
parcial, previo acuerdo con la Empresa.

Los/as empleados/as podran disfrutar de la ausencia de 1 hora diaria de permiso de lactancia,
hasta que su hijo cumpla 9 meses, pudiéndolo fraccionar en dos periodos, uno al principio y otro
al final de la jornada de trabajo. De misma manera, podran sustituir el permiso de lactancia,
acumulandolo en un periodo de 17 dias laborables. Y este permiso se podra ampliar hasta los 12
meses de edad del menor, siempre y cuando lo disfruten de manera simultanea, con la reduccion
proporcional del salario.

Los/as trabajadores/as tendran derecho a una reduccion de la jornada de trabajo, por razones de
guarda legal y/o cuidado directo de un familiar, con un maximo de la mitad de la jornada y al
menos un octavo de la misma, con una reduccidn proporcional del salario, con las especificaciones
establecidas en los convenios colectivos y normativa de aplicacion.

Los/as trabajadores/as tendran derecho a solicitar periodos de excedencia por diferentes causas,
entre otras; para el cuidado de hijos y de familiares directos, con reserva de su puesto de trabajo
o del mismo grupo profesional, para ejercicio de cargo publico que suponga incompatibilidad con
su puesto de trabajo, con la regulacién establecida en cada caso en los convenios colectivos y
normativa de aplicacidn.

Los/as empleados/as podran solicitar licencias no retribuidas encaminadas a cubrir entre otras;
necesidades familiares debidamente acreditadas, cuidado de familiares hasta primer grado de
consanguinidad o afinidad, asi como finalizar estudios superiores o doctorados.

Banca Pueyo ha aprobado la primera Politica de Desconexidn Digital en el ejercicio 2024 cuyo
objeto es favorecer el equilibrio entre la vida laboral y el descanso efectivo de los trabajadores,

1% La jornada mdxima de trabajo para el sector, en cémputo anual, serd de 1.700 horas, en las gue estdn computados como de trabajo
efectivo los 15 minutos diarios de descanso obligatorio {Art. 26 del XXV Convenio colectivo del sector de la banca)
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limitando al maximo los inconvenientes de la incorporacion de las herramientas digitales en el
ambito laboral, todo ello en aras al desarrollo profesional de las personas, bajo criterios eficaces
y saludables.

4.2.2 NuUmero de dias de absentismo

Durante el ejercicio 2024 se han producido 1.570 dias de absentismo. En los ejercicios anteriores al afio
2023, hemos informado sobre la cantidad de horas de absentismo, sin embargo, hemos decidido cambiar
nuestro enfoque debido a que el programa que utilizamos para el calculo ahora nos ofrece el nimero de
dias de absentismo en lugar de horas. El método de calculo basado en horas se consideraba una
estimacion y presentaba una menor fiabilidad.

2021 2.519 hrs.
2022 1.493 hrs.
2023 1.193
2024 1.570

La diferencia interanual en dias de absentismo de 2021 vino provocada por el impacto del COVID en la
plantilla del grupo, no tanto por el contagio, sino por ser considerado contacto estrecho.

4.2.3 Medidas destinadas a facilitar el disfrute de |la conciliacién y fomentar el ejercicio
corresponsable de estos por parte de ambos progenitores.

Banca Pueyo tiene implantada medidas tendentes a que los/as empleados/as puedan conciliar su vida
personal, laboral y familiar.

En concreto cuenta con medidas que facilitan que los/as empleados/as con familia e hijos puedan realizar
un ejercicio corresponsable de sus funciones como padre/madre por parte de ambos progenitores. Entre
ellas se encuentran:

o Un grado aceptable de flexibilidad horaria laboral, en aquellos centros en los que es posible
realizarlo.

e Flexibilidad en cuanto a la movilidad geografica de ¢cdnyuges, ambos trabajadores/as del Grupo.

e Horario especial en Nochebuena y Nochevieja para facilitar el retorno de los/as trabajadores/as
a su domicilio.

s Gran flexibilidad en la opcidn del teletrabajo cuando es posible, con la inclusién de opciones
hibridas.

s Desconexion digital para limitar el teletrabajo a determinadas franjas horarias.

La baja laboral por maternidad/paternidad se encuentra establecida en la normativa laboral vigente y la
pueden solicitar todos/as los/as trabajadores/as del grupo Banca Pueyo, conservando el puesto de trabajo
en el momento de la incorporacidn y 12 meses después de la misma.

Respecto a las bajas por maternidad/paternidad, en el siguiente cuadro se indica su numero por sexo y
ano:
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Bajas por Hombres Mujeres Total

‘maternidad/paternidad
Numero de
empleados/as que
tuvieron derecho a la
baja

Numero de
empleados/as que
ejercieron su derecho a
la baja

Numero de
trabajadores/as que se
reincorporaron tras la
baja.
Tasa de reincorporacién
al trabajo tras la baja

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

4.3 Salud y seguridad

4.3.1 Condiciones de salud y seguridad

Conforme a la normativa aplicable, las empresas pertenecientes al Grupo Banca Pueyo disponen de un
Plan de Prevencion de Riesgos Laborales, elaborado por nuestro Servicio de Prevencion ajeno, Seprex.

La existencia de dicho Plan permite planificar la prevencién, evaluando los posibles riesgos laborales
existentes y asi proveer con los correspondientes equipos de trabajo y medidas de proteccion.

Los objetivos que en materia preventiva pretende alcanzar la empresa con este Plan de Prevencidn se
pueden resumir en los siguientes:

- Declarar la politica de prevencidn de la empresa y recoger la estructura soporte que garantice su
aplicacion.

- Definir los requisitos generales que debera establecer la empresa para garantizar la implantacion
y funcionamiento del plan de prevencién.

- Definir las funciones y responsabilidades, en materia de seguridad, de todos los niveles
jerarquicos de la empresa.

- Establecer los mecanismos adecuados para asegurar el cumplimiento de la normativa y
reglamentacion vigente en materia de riesgos laborales.

- Presentar e informar sobre el nivel de prevencidn alcanzado, asi como de los objetos y metas
propuestos.

- Servir de vehiculo para la formacidn, la calificacidn y la motivacidn personal, respecto a la
prevencion de riesgos laborales.

A lo largo del ejercicio 2024, con el objetivo de velar por la salud de sus profesionales, el Grupo Banca
Pueyo realizd las siguientes acciones en materia de Prevencidn de Riesgos Laborales:
e Realizacion por parte de las nuevas incorporaciones a la entidad de curso PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES centrado en:
o Principios Generales de la seguridad y salud en el trabajo.
o Riesgos especificos en el puesto de trabajo.
o Conceptos Generales Primeros Auxilios.
« Revision especifica de riesgos en las Oficinas y los distintos Puestos de Trabajo. El resultado de la
revision realizada concluye que no existe riesgo critico.
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s Reconocimientos médicos anuales para empleados/as de mas de 45 afios y menores de 45 afios
bianuales.

4.3.2 Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales (frecuencia y gravedad) por sexo.

Tipologia Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Accidentes de trabajo con 0] 0 0 0 0 0
lesiones

Enfermedades profesionales 0 . 0 0 0 0 0
Total ' '

Total de dias perdidos

4.4 Relaciones sociales

En el 2017 Banca Pueyo tomd la iniciativa de realizar el Plan de Igualdad, constituy6 una comisién Ah hoc,
y se adoptaron una serie de medidas, pero este plan nunca fue registrado, por lo que al inicio de 2021 se
acordd negociar con la representacidn sindical un Plan de lgualdad, que serd considerado el | Plan de
lgualdad de Banca Pueyo.

En junio de 2021 la direccion de Banca Pueyo reafirmaba su Compromiso en el desarrollo e implantacion
de politicas que integren la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres.

Al no contar con Representacion Legal de los/as Trabajadores/as (RTL) y para dar cumplimiento al Articulo
5 del Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, Banca Pueyo comunica a los sindicatos mas
representativosy los sindicatos representativos del sector al que pertenece y con legitimacion para formar
parte de la comisiéon negociadora del convenio colectivo de aplicacidn, su interés por implantar el Plan de
lgualdad. De los tres sindicatos convocados FINE, UGT y CCOO solo respondié CCOO.

El dia 14 de septiembre de 2021 se constituye la Comision Negociadora de Igualdad que cuenta con
representacion de la empresa y representacion de los sindicatos.

La Comisidn de Igualdad se constituye como Comision Negociadora del Plan de Igualdad y como Comision
de Seguimiento del plan y asi sera un érgano consultivo y de seguimiento encargado de velar y garantizar
la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres que debe estar presente en cada actuacion de
Banca Pueyo, asi como un Organo informativo y de asesoramiento a las trabajadoras y los trabajadores
de la misma. Esta Comision tiene las siguientes competencias:

e Negociacion y elaboracion del diagnédstico y de las medidas que integraran el Plan de igualdad. La
elaboraciéon de propuestas para llevar a la Mesa General de Negociacion, de aquellas acciones
dirigidas a erradicar la segregacion horizontal y vertical, asi como la discriminacidn directa o
indirecta.

e Elaboracidn del informe de los resultados del diagndstico. Recibir toda la informacidn necesaria
para realizar el Diagndstico de situacidn en la empresa, junto con su posterior examen, debate y
validacion.

e |dentificacion de las medidas prioritarias, a la luz del diagndstico, su ambito de aplicacién, los
medios materiales y humanos necesarios para su implantacién, asi comao las personas u drganos
responsables, incluyendo un cronograma de actuaciones.

e Informar a la plantilla sobre los distintos pasos dados para la elaboracién del Plan de Igualdad.
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e Impulsar la difusién, conocimiento e implantacion del Plan de Igualdad dentro de la empresa, asi
como recoger y evaluar sugerencias sobre el mismo. Constatar el grado de participacion de la
plantilla en la elaboracion y aplicacion del Plan.

e Definicion de los indicadores de medicidén y los instrumentos de recogida de informacion
necesarios para realizar el seguimiento y evaluacién del grado de cumplimiento de las medidas
del Plan de |gualdad implantadas.

e Remisidn del | Plan de lgualdad que fuere aprobado ante la autoridad laboral "competente” a
efectos de su registro, deposito y publicacidn.

e Elimpulso de las primeras acciones de informacién y sensibilizacién a la plantilla.

e Cuantas otras funciones pudieran atribuirle la normativa y el convenio colectivo de aplicacion, o
se acuerden por la propia comisién.

Una vez negociado el Plan de Igualdad, la Comisidn Negociadora de Igualdad pasara a ser la Comisién de
Seguimiento y Evaluacidn del Plan con las siguientes funciones:

e Velar por el cumplimiento de la organizacidn del principio de igualdad de trato y oportunidades
entre mujeres y hombres, junto con la implantacién de mecanismos o propuestas para la
sensibilizacion de los/as trabajadores/as de la importancia de incorporar la Igualdad de
Oportunidades en la politica de la empresa y la necesidad de participar en el desarrollo de las
diferentes fases para implantacidn del Plan de Igualdad.

o Realizar el seguimiento y evaluacion del Plan de Igualdad. Elaboracién de una memoria anual,
donde se recogera el trabajo realizado. Emitir, recopilar y conocer los informes, estadisticas y/o
datos que evaluan la consecucidn de los objetivos marcados y que aparecen sefialados en el Plan
de lgualdad como instrumentos de recogida de informacion.

e Reaccionar con nuevas acciones ante contingencias no previstas durante la aplicacién del Plan.

e Conocer el nimero de casos que por acoso o por acoso sexual se hayan producido.

o Constatar el cumplimiento del calendario de actuaciones previsto.

e |dentificar y buscar soluciones a los problemas que puedan surgir durante el desarrollo del Plan
de Igualdad.

El dia 11 de julio de 2022 se aprobd el | Plan de Igualdad de Banca Pueyo.

Seguidamente, en virtud de lo dispuesto en el articulo 2.1.f) del Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo,
sobre registro y depdsito de convenios colectivos, acuerdos colectivos de trabajo y planes de igualdad, y
de conformidad con lo establecido en el articulo 46.5 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres, y el articulo 11 del Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por
el que se regulan los planes de igualdad y su registro, la Direccién General de Trabajo nos comunicaba el
dia 25 de octubre de 2022 que estaba registrado e inscrito el Plan de Igualdad de la empresa Banca Pueyo.

La totalidad de los/as empleados/as de cada una de las empresas del Grupo Banca Pueyo estan cubiertos
por el Convenio Colectivo que les corresponde en funcion de su actividad y origen. El mas representativo,
ya que cubre al 96,75% del total del Grupo, todos/as los/as empleados/as de la matriz estan cubiertos por
el Convenio Colectivo del sector de la Banca. Al resto de las empresas del Grupo les aplica el siguiente
convenio:

- Pueyo Pensiones E.G.F.P., S.A.: Convenio colectivo de Banca.

- Logistica de Repartos Extremefios, 5.L.: Convenio colectivo de transportes de mercancias por
carretera.

- Torrucas 21, S.A.: Convenio colectivo de empresas de gestion y mediacion inmobiliaria.

- Novadorna, S.A.: Convenio colectivo de empresas de gestidn y mediacidn inmobiliaria.
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- Alameda Suites, S.L.: Convenio colectivo de empresas de gestion y mediacion inmobiliaria.
- Pueyo Mediacion O.B.S., S.L.: Convenio colectivo de empresas de mediacion de seguros privados.

En el Grupo Banca Pueyo, no existe ninguna politica, procedimiento, norma o instruccion que de una y
otra forma limite los derechos constitucionales de asociacion!” y/o de negociacion colectiva'® en nuestra
empresa o en nuestros proveedores.

4.5 Formacion

La formacion en Banca Pueyo estd orientada a potenciar la especializacion y el desarrollo de nuevas
competencias profesionales, facilitando el acceso a certificaciones oficiales. Estamos impulsando la
transformacién del Grupo a través de nuevas formas de trabajo, como la implantacién de diferentes
metodologias que ponen en practica competencias personales y digitales.

Banca Pueyo, tiene incluido en su Plan Estratégico, aprobado por el Consejo de Administracion, como uno
de los 5 ejes principales la Formacién.

Anualmente se organiza la Formacion de la Entidad, a través de un Plan de Formacion, que se estructura
por areas de conocimiento y habilidades en funcidon de los colectivos, diferenciando las distintas dreas que
componen el Grupo Banca Pueyo:

1) Formaciéon en Normativa:
a) Certificaciones y formacion continua en MiFID I1.
b) Certificacion y formacion continua en Ley de Crédito Inmobiliario.
¢) Formacion continua y acreditacién en Seguros.
d} Prevencion del Blanqueo de Capitales.
e) Riesgos penales y Codigo Etico.
f) Prevencion de Riesgos Laborales.
g) Manejo de efectivo.
h) Regulacion de la publicidad financiera.
2} Formacién en Negocio:
a) Formacion Liderazgo Facilitador.
b) Seguros.
¢) Planes de pensiones 2024.
d) Iniciativa y proactiva comercial.
e) Distribuidor de seguros Nivel I1.
f) Seguro de crédito Solunion.
3) Formacion en Riesgos:
a) Seguridad de la Informacion. Ciberseguridad
b) Ciberseguridad avanzada.
¢) Habitos saludables.
d) Deteccion del fraude.
e} Soporte vital basico y uso del DEA.
f) CAF2024.
4) Formacion para Servicios Centrales:
a) Domina la |A en RRHH.

7 Art. 22 de la Constitucidn espafiola.
8 Art. 37.1 de la Constitucién espafiola.

Ref. EINF-2023
Versién: 2.0 - 24/03/2025

Pag. 37/48

La informacién aquf contenida y en los documentos adjuntos, si los hubjera, es estrictamente de USCO INTERNO y propiedad exclusiva de Banca Pueyo, no pudiendo ser reproducida,
divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacicn sin la previa aprobacidn por escrito de Banca Pueyo.



(3 BANCA PURY0

o FUNDADA EN 1890w Serie: Informes Anuales
Documento: Estado de informacidn no financiera del Grupo Banca Pueyo

b) Analista programador Cobol.
¢) Técnico Contable.
d) Programacion en JAVA.
e) Windows Server 2019.
5) Formacion para todos los/as empleados/as:
a) lgualdad de oportunidades y prevencion del acoso sexual.

Su ejecucion se realiza mediante acciones formativas desarrolladas en formato principalmente online y a
distancia y responde a principios considerados clave para el desarrollo bajo criterios de excelencia:
igualdad, crecimiento profesional, aportacidn de valor, transferencia al puesto de trabajo, flexibilidad,
empleo de nuevas tecnologias y eficiencia de los recursos disponibles.

Para su ejecucion, el Grupo Banca Pueyo dispone de un Portal de Formacidn propio, lo que permite a los
participantes acceder a la formacién en cualquier momento y lugar.

Asi, durante 2024, se han realizado 26.877 horas de formacidn, de las cuales 808 se corresponden con
formacién especifica en materia de blanqueo de capitales.

2021 _ 19.457 , 16,51
2022 25.636 79,86
2023 18.948 15,05
2024 26.877 : 18,92

En cuanto a las horas de formacidn por clasificacion profesional y sexo, y medias, se muestra a
continuacion la evoluciéon de los tres dltimos ejercicios.

Clasificacion profesional Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Directivos y técnicos 14661 | 12218 | 10414 | 8534 | 14333 | 11303 |
Personal administrativo y 0 0 0 0 0 0
comercial

Personal auxiliar 0 | 0 A‘ 0 0 . 0 0
Total 14661 = 12.218 10414 | 8.534 14.333 11.303
Medias de horas 54,54 | 4546 54,66 | 62,55 . 78,32 81,90

4.6 Accesibilidad universal a las personas con discapacidad

El Grupo Banca Pueyo apuesta por la cercania con sus clientes y se esfuerza en favorecer la accesibilidad
a todos sus servicios y productos financieros, especialmente de aquellos/as clientes con necesidades
especiales, en una clara apuesta por la inclusidn financiera.

Asimismo, Banca Pueyo promueve la adaptacion de sus centros de trabajo y de atencidn al piblico a
personas con movilidad reducida u otras barreras de acceso, respetando en todos los casos la normativa
vigente en materia de proteccion del patrimonio histdrico.

4.7 lgualdad

Las medidas adoptadas por Banca Pueyo para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre
hombres y mujeres son:
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e (odigo Etico del Grupo Banca Pueyo. Su articulo 5 regula la igualdad de oportunidades y no
discriminacion.

e Banca Pueyo cuenta con el | Plan de Igualdad negociado, que tiene como fin la consecuciéon de la
igualdad en el ambito laboral, asi como la conciliacién de la vida laboral y familiar en todos sus
niveles jerarquicos. El Plan se aprobd el dia 11 de julio de 2022.

e Comision Negociadora de lgualdad que tiene una composicion paritaria entre los representantes
de la Entidad y los representantes de la plantilla. La Comisidon es el érgano de negociacion,
consulta y participacion regular y periddico sobre la Igualdad efectiva entre mujeres y hombres
en Banca Pueyo.

e Protocolo de actuacidon en situaciones de acoso y discriminacidén en Banca Pueyo, S.A., con el
compromiso de evitar que se produzcan situaciones de acoso sexual, acoso por razon de sexo,
acoso psicologico y/o discriminacion, al ser éstas atentatorias contra la dignidad, perjudiciales
para el entorno laboral v generadoras de efectos indeseables en la salud, moral, confianza y
autoestima de las personas.

o Con este fin, el presente Protocolo define las conductas a prevenir, asi como arbitrar las medidas
especificas para dicha prevencién y para dar cauce a las denuncias o reclamaciones que, en su
caso, pudieran formular quienes hayan sido objeto de las citadas conductas. Para ello, se ha
establecido un procedimiento de investigacion eficaz y agil que se pondra en marcha cuando se
denuncie una de esas conductas; en dicho procedimiento, se garantizara la confidencialidad y la
proteccion de la identidad de las personas afectadas, asi como de todas aquellas que intervengan
en el proceso.

Durante el ejercicio 2024 no se ha denunciado ningin caso de discriminacion y/o acoso.

5 Derechos Humanos

No existen incumplimientos detectados o denuncias vinculadas con la vulneracidon de derechos humanos,
pues la empresa se rige por el marco legal y normativo espanol, el cual cumple de forma expresa, a la vez
que estd totalmente comprometida con los derechos humanos.

El Grupo Banca Pueyo cumple escrupulosamente con las disposiciones de los convenios fundamentales
de la OIT sobre el respeto por la libertad de asociacion y el derecho a la negociacion colectiva, asi como
con la Constitucidon Espanola, la Ley Organica de Libertad Sindical, el Estatuto de los Trabajadores y el
Convenio Colectivo de aplicacidn en todo lo que se refiere a esta materia.

Existe un canal de denuncias andnimo para la realizacidn de denuncias vinculadas a la vulneracidon de los
derechos humanos y las normas citadas. A través de este canal Banca Pueyo puede detectar los
incumplimientos relacionado con la vulneracién de derechos humanos. Este canal ético es el mismo que
se contempla para las denuncias del incumplimiento del Cédigo Etico.

6 Prevencion del Blanqueo de Capitales y lucha contra la corrupcion y el
soborno

Durante el ejercicio 2024 todo el personal del Grupo Banca Pueyo ha recibido formacién en prevencion
del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo. lgualmente, el personal de nueva
incorporacion realizé el Curso inicial sobre Prevencidn de Riesgos Penales y Codigo Etico y el curso inicial
en PBCyFT.

La formacion especifica recibida durante el 2024 por el Consejo de Administracién ha incluido sesiones
especiales vinculadas con la Prevencidn del Blanqueo de Capitales y Financiacion al Terrorismo.
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También, todo el personal del Grupo tiene accesible las siguientes politicas y manuales, de obligada
observancia y cumplimiento:

e (ddigo Etico

e Manual de Prevencidn de Riesgos Penales

e Politica del Canal Etico del Grupo Banca Pueyo
o Manual de Prevencidn del Blanqueo de Capitales y de la Financiacion del Terrorismo

Ademds de la formacion y los Manuales, otras medidas del Grupo para luchar contra el blanqueo de
capitales son:

e Banca Pueyo aplica medidas en materia de diligencia debida con el fin de tener un mayor
conocimiento de todo aquel que pretenda establecer relaciones de negocio con la Entidad. Para
ello en el proceso de alta de cuenta, y conforme a la normativa aplicable, se clasifica al/a la cliente
en funcidn del riesgo de blanqueo de capitales en tres niveles {(alto, medio y bajo). De igual
manera, se han definido procedimientos y politicas para identificar al/a la titular real y el origen
de los fondos con caracter previo al establecimiento de relaciones de negocio, para lo cual se
obtiene documentaciéon e informacién apropiada al caso concreto en funcion del riesgo
presentado. La Unidad Operativa de PBC del Grupo Banca Pueyo es la responsable de controlar el
cumplimiento de la obligacidn de diligencia debida que debe llevar a cabo la red de oficinas como
primer eslabdn de contacto con los/as clientes.

e Tiene designado un representante unico ante el Servicio ejecutivo de la Comision, que es el
maximo responsable del cumplimiento de las obligaciones de informacion establecidas en la Ley
10/2010, de 28 de abril.

e Como apoyo alalabor del representante, Banca Pueyo ha nombrado un Organo de controlinterno
(OCl) que cuenta con la representacion de las distintas areas de negocio de la Entidad y una
Unidad Técnica con personal especializado, dedicacién exclusiva y formacién adecuada en
materia de analisis.

Durante 2024 Banca Pueyo ha remitido siete comunicaciones por indicio al SEPBLAC, asi como se han
recibido cuatro solicitudes de informacién de clientes realizada por el SEPBLAC. No obstante,
internamente se han analizado siete alertas que podian tener un alto riesgo por posible blanqueo.
lgualmente, solo hemos recibido peticiones de informacion, en concreto tres, sobre determinados/as
clientes por parte de Juzgados de Instruccion o de la Guardia Civil con motivo de la investigacion por
presuntos delitos econdmicos, entre los que se pudiera encontrar el delito de blanqueo de capitales.

Las principales aportaciones del Grupo Banca Pueyo se materializan en la fundacidon que promueve el
Grupo: la Fundacion José Manuel Calderdn, fundacion creada por este exjugador de baloncesto, natural
de Villanueva de la Serena, que promueve el deporte como medio para el aprendizaje de valores
importantes: compafierismo, esfuerzo, humildad, sacrificio, trabajo en equipo..., valores que se aplican en
todas y cada una de las facetas de la vida.

Ademas, el Grupo Banca Pueyo establece convenios con organizaciones del tercer sector en las
comunidades en las que opera, apoyandose en las mismas con el fin de identificar y procurar dar respuesta
a las necesidades del entorno local.

La contribucién total de la inversion social del Grupo Banca Pueyo a fundaciones y entidades sin animo de
lucro ha ascendido en 2024 a la cantidad de 10.805,50€, siendo en 2023 de 9.250 € (5.220 € en 2022).

En cuanto a la lucha contra la corrupcidn y el soborno, si bien este apartado se desarrolla en el punto 2.6,
gueremos resaltar la gestion de los potenciales conflictos de interés. Existe una Politica que regula estos
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conflictos y, ademas, el Codigo Etico regula en su apartado 4.1 los conflictos de interés, destacando lo
siguiente:

e los/as empleados/as no deben abusar, en ningdn caso, de la confianza del Banco ni aprovechar
el trabajo en el mismo en beneficio propio, de familiares o de terceras personas vinculadas al/a la
empleado/a.

e Los/as empleados/as no deben utilizar en interés personal ni beneficiarse de los activos, medios
y recursos del Banco.

7 Sociedad

7.1 Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible

El arraigo y alto compromiso del Grupo con los territorios en los que opera se materializa igualmente en
la realizacion de numerosas colaboraciones y acciones sociales que, en 2023, han ido destinadas a los
siguientes fines de indole social:

e Banca Pueyo colabora con Fundacién José Manuel Calderdn en el proyecto Pon un tapon al
Botellon, que consiste en orientar y prevenir sobre el consumo del alcohol en la juventud y
desarrollar alternativas saludables de ocio. Puede visitar su pagina en el siguiente enlace
(http://fundacionjosemanuelcalderon.org/proyectos/botellon/)

e Banca Pueyo colabora cada afio con la Asociacion Espanola contra el Cancer (AECC) en la venta de
loteria, asi como otras actividades. Puede visitar su pagina en el siguiente enlace
(https://www.agcc.es/es/sobre-nosotros/donde-estamos/sede-badajoz)

e Banca Pueyo promueve acciones de apoyo a la empresa y determinados sectores de actividad,
estableciendo convenios de colaboracién con los organismos que engloban este tipo de
colectivos.

e Banca Pueyo apoya la educacidn firmando convenios de colaboracidn con determinadas
Universidades e Institutos de Educacion Secundaria.

Banca Pueyo se publicita por medio de web, redes sociales™® y medios locales {radios, periddicos, etc.). Se
hace un especial hincapié en la comunicacion en los periddicos locales, ofreciendo informacion
especializada en formatos colaborativos.

7.2 Subcontratacion y proveedores

La entidad no cuenta con una politica/procedimiento formal de compras. No obstante, a la hora de
seleccionar proveedores se tienen en cuenta todos los principios de buenas practicas que Banca Pueyo
propugna. Esta exigencia no solo se aplica a aquellos proveedores calificados como esenciales para el
negocio, sino para todos en general.

En este sentido los elementos basicos de estas buenas practicas son:

. El Cédigo Etico del Grupo Banca Pueyo en el que se establecen las relaciones con sus
proveedores y socios comerciales. |[gualmente, se espera que los proveedores tengan politicas
éticas y al menos cumplan con las leyes locales, las medidas anticorrupcion e iniciativas para
garantizar la integridad empresarial, la proteccidn de los derechos humanos de acuerdo con
la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, y en términos de

% Facebook: https://www facebook.com/BancaPueyo/?fref=ts, Linkedin: https://www linkedin.com/company/821538
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salud, requisitos de seguridad y diversidad e inclusion en el entorno laboral de los

proveedores

. El proceso de homologaciéon de proveedores para determinados servicios, tales como
tasadoras.

. La Palitica de Gestion de la Contratacidn de Servicios a Proveedores. Esta Politica especifica

los sistemas de gobierno interno que la Entidad deberia aplicar cuando contrate un servicio a
un proveedor, en particular en relacién con la contratacion de funciones esenciales o
importantes. En el ambito de los servicios de inversidn, se debe aplicar ademas lo establecido
en el capitulo de externalizacidn de la politica de Salvaguarda de Instrumentos Financieros de
Banca Pueyo.

. La calidad de su producto/servicio.

. La preferencia por proveedores locales.

. Impacto negativo social o medioambiental que pueda derivarse de la prestacion de sus
servicios.

. La accesibilidad a los responsables de las empresas proveedoras.

. La implicacién con la entidad.

. Las certificaciones de calidad y sostenibilidad que posea.

Mencién especial requieren aquellos proveedores de los servicios calificados como esenciales de los
cuales mantiene un registro con:

. Importes anuales de facturacion.
. Listado de proveedores alternativos para el servicio.
. Contratos celebrados.

Durante 2021 se revisaron los contratos de proveedores que estan dentro de la definicion del outsourcing
y también, aquellos acuerdos con terceros cuyos servicios se consideraban esenciales o importantes para
adecuarlos a las Directrices de la EBA adoptadas por el Banco de Espaiia (EBA/GL/2019/02). El resultado
de la revision fue satisfactorio, ya que no hemos tenido que dejar de trabajar con ningin proveedor.
Durante 2022 se inicio la revision de los contratos con proveedores que prestan servicios en tecnologias
de la informacién (T!) para contemplar cldusulas que regulen la seguridad de la informacion.

Durante 2024 se han mantenido relaciones comerciales con 296 proveedores con una facturacion
superior a 3.000 euros (en 2023 relaciones comerciales con 268 proveedores).

7.3 Consumidores/as

7.3.1 Publicidad veraz

Banca Pueyo ha asumido un compromiso de responsabilidad social en cuanto a la publicidad, que se
plasma en el cumplimiento de determinados principios y normas, basados en la emision de una publicidad
clara, veraz e inequivoca, asi como en el sometimiento a un tercero independiente para la resolucién de
las eventuales reclamaciones que pudieran presentarse en caso de incumplimiento de estas normas.

Este compromiso queda reflejado en:

e |aexistencia a nivel interno de una Politica de Comunicacion Comercial.
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e |a adhesidn como socio de Banca Pueyo a la Asociacion para la Autorregulacion de la
Comunicacion Comercial (AUTOCONTROL), asociacidon independiente para la autorregulacion de
la publicidad®.

Durante el ejercicio 2024, la entidad no ha recibido ninguna reclamacién relacionada con comunicaciones

de marketing.

7.3.2 Servicio de Atencidn al Cliente

Banca Pueyo dispone de un servicio de Atencion al Cliente, cuya funcion es resolver las quejas y
reclamaciones que puedan presentar los/as clientes en sus relaciones con la entidad. A este servicio los/as
clientes pueden dirigirse por carta, fax o correo electrénico, y esta regulado por el Reglamento para la
defensa del/de la cliente de Banca Pueyo, S.A.y cumple con las directrices establecidas en la Orden
ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los departamentos y servicios de atencidn al cliente y el defensor

del cliente de las Entidades Financieras.

7.3.3 NuUmero de reclamaciones recibidas.

N2 de las rechazadas 5 4 9
Por falta de datos 2 0 0
Por fuera de plazo de presentacion 0 0 0
Por resto causas 3 4 9
N2 de las admitidas 558 336 218
N2 de las resueltas 555 300 200
- De las que: favorables al cliente 389 185 91
- Plazo medio para la resolucion (3) 24 22 19
N2 de las Pendientes al final del ejercicio 3 36 18

Por materias las reclamaciones resueltas durante 2024 se distribuyen de la siguiente manera:

1. OPERACIONES ACTIVAS 507
2. OPERACIONES PASIVAS 23
3. OTROS PRODUCTOS BANCARICS 21
4. SERVICICS DE COBRO Y PAGO 4
5. SERVICIOS DE INVERSION 0
6. SEGUROS Y FONDOS DE PENSICONES 4
7. VARIOS 4
TOTALES 563

De las reclamaciones recibidas, el nimero total de reclamaciones relativas a la informacion y el etiquetado
de productos y servicios ha sido de 8, asi como el ndmero total de reclamaciones relativos a violaciones
de la privacidad del/de la cliente ha sido de 0.

De las reclamaciones rechazadas, 6 han sido las que se han tramitado en el servicio de reclamaciones del
Banco de Espaiia durante 2024.

2 Consultar el listado de socios en https://www.autocontrol.es/socios/anunciantes/
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7.3.4 Entorno digital

Banca Pueyo esta potenciando el uso de la banca digital (e-pueyo.com) para la realizacidén de las
operaciones mas comunes gque no requieren el desplazamiento a una oficina de la red de Banca Pueyo,
asi como esta fomentando el uso del correo web (digital) para la eliminacion progresiva del correo en
papel y evitar su consumo.

El nimero de usuarios con banca digital a cierre de 2024 es de 98.370, el 65,35% del total de clientes (en
2023 de 94.866, el 64% del total de clientes).

El nimero de usuarios con correo web a cierre de 2024 es de 90.010, el 59,80% del total de clientes (en
2023 es de 86.288 el 58% del total de clientes).

7.4 Informacion fiscal

Nuestras Cuentas Anuales, que comprenden el balance de cada ejercicio cerrado a 31 de diciembre, la
cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo
y la memoria, son auditados cada afio por un experto independiente. Dicha informacién es pablica y se
encuentra accesible en nuestra pagina web: https://www.bancapueyo.es/cuentas-anuales

El gasto soportado en el Impuesto sobre Sociedades de los dltimos cuatro afios ha sido el siguiente:

e Gasto por Impuesto sobre Sociedades del ejercicio 2023: 8.903 (en miles de euros)?.
e Gasto por Impuesto sobre Sociedades del ejercicio 2022: 6.869 (en miles de euros).
e (asto por Impuesto sobre Sociedades del ejercicio 2021: 6.219 (en miles de euros).
e Gasto por Impuesto sobre Sociedades del ejercicio 2020: 5.253 (en miles de euros).
e (asto por Impuesto sobre Sociedades del gjercicio 2019: 6.158 (en miles de euros).

La gestion de la fiscalidad es realizada por la Subdireccion General Financiera, la cual ademas de sus
expertos en fiscalidad, dispone de un contrato de asesoramiento externo como apoyo a la gestidn.

El Grupo Banca Pueyo tiene un régimen de consolidacién fiscal y mantiene el compromiso con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias del grupo.

Finalmente indicar que durante 2024 se ha recibido la siguiente subvencion publica:

e Bonificacidn en Seguridad Social por cursos en FUNDAE de importe 33.499,57€.

2 Estado Banco de Espafia nlimero 6602 a nivel consolidado.
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Anexo |. Tabla de cumplimiento de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre

La tabla que se muestra a continuacidn contiene informacidn sobre el cumplimiento de la Ley 11/2018,
detallando el apartado del presente informe que contiene cada uno de los requerimientos de esta Ley.
lgualmente se identifica el estandar GRI de reporte que ha sido utilizado para su elaboracion (Global
Reporting Initiative).

Informacion solicitada por la Ley Capitulo o pagina del informe Indicador GRI

11/2018 donde se recoge la Asociado
informacidn

Modelo de negocio
Breve descripcion del modelo de negocio del Banco, incluyendo 21,28
su entorno empresarial, su organizacion y estructura, los 29
mercados en los que opera, sus objetivos y estrategias, y los 2.2 (;F;IZZ—L Rl R
principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura 23 i
evolucién.
Principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura 2.4 GRI2-12
evolucion.
Politicas 25 GRI2-23, GRI 3-3
Principales riesgos y su gestion a corto, medio y largo plazo 2.6 GRI 2-12
Cuestiones medioambientales.
Global
Efectos de las actividades de la empresa en el medio ambiente y 3 GRI 2-12
la salud y la seguridad y procedimientos de evaluacion o
certificacion ambiental;
Principio de precaucién, la cantidad de provisiones y garantias 3 GRI3-3, GRI 307-1
para riesgos ambientales
Recursos dedicados a la prevencién de riesgos ambientales 3 GRI 2-23, GRI 2-12
Contaminacion
Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de 31 GRI 3-3, GRI 3024,
carbono que afectan gravemente el medio ambiente; teniendo GRI305-5, GRI 305-7
en cuenta cualquier forma de contaminacidon atmosférica
especifica de una actividad, incluido el ruido v la contaminacién
luminica
Economia Circular
Economia circular y medidas de prevencion, reciclaje, 32 GRI3-3, GRI 301-1,
reutilizacion, otras formas de recuperacidn y eliminacién GRI 301-2, GRI 303-
de desechos. 3, GR1306-1, GRI
306-2, GRI 306-3
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos No material --
Uso sostenible de los recursos
Consumo de agua y suministro de agua de acuerdo con las 33 GRI 303-1
limitaciones locales
Consumo de materias primas y las medidas adoptadas para 3.3 GRI 3-3, GRI 301-1,
mejorar la eficiencia de su uso GRI 301-2
Energia: Consumo, directo e indirecto; Medidas tomadas para 33 GRI 3-3, GRI 302-1,
mejorar la eficiencia energética, Uso de energias renovables GRI302-3, GRI 302-4
Cambio climatico
Emisiones de Gases de Efecto Invernadero 3.4 GRI 305-1, GRI 305-
2, GRI 305,3, GRI
305-4
Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del 3.4 GRI 305-1, GRI 305-
Cambio Climético 2, GRI 3053, GRI
305-4
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Informacion solicitada por la Ley Capitulo o pagina del informe Indicador GRI

11/2018 donde se recoge la Asociado
informacian

Metas de reduccion establecidas voluntariamente a medio y 34 GRI 305-5
largo plazo para reducir las emisiones GEl y medios
implementados a tal fin.

Proteccion de la biodiversidad

Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad 3.5 No material -
Impactos causados por las actividades u operaciones en areas 3.5 No material -
protegidas
Cuestiones relativas al personal.
Empleo
Numero total y distribucion de empleados/as por sexo, edad, 4.1.1 GRI 2-6, GRI 2-7, GRI
pais y clasificacién profesional 405-1
Namero total y distribucion de modalidades de contrato de 412 GRI 2-7
trabajo
Promedio anual de contratos indefinidos, temporales y a tiempo 4.1.2 GRI2-7
parcial por sexo, edad y clasificacion profesional
Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional 4.1.3 GRI401-1
Remuneraciones medias y su evolucién desagregados por sexo, 4.1.4 GRI405-2
edad y clasificacion profesional o igual valor
Brecha Salarial, la remuneracion de puestos de trabajo iguales o 414 GRI 405-2
de media de la sociedad
Remuneracion media de los consejeros y directivos, incluyendo 4.15 GRI 2-15, GRI 2-20

la retribucién variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los
sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y cualgquier otra
percepcion desagregada por sexo

Implantacion de medidas de desconexidn Laboral 416 GRI 2-7

Empleados/as con discapacidad 4.1.7 GRI 405-1
Organizacion del tiempo de trabajo

Organizacion del tiempo de trabajo 4.2.1 GRI 2-7

Numero de dias de absentismo 4.2.2 GRI 403-2

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y 4.23 GRI 401-3

fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte de
ambos progenitores.
Salud y seguridad

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo 43.1 GRI403-2, GR1403-3
Accidentes de trabajo (frecuencia y gravedad) desagregado por 4.3.2 GRI403-2, GRI403-3
SEX0
Enfermedades profesionales (frecuencia vy  gravedad) 432 GRI 403-2, GRI 403-
desagregado por sexo 3
Relaciones sociales
Organizacion del dialogo social, incluidos los procedimientos 4.4 GRI 2-29, GRI1 402-1,
para informar y consultar al personal y negociar con ellos GRI1403-1
Porcentaje de empleados/as cubiertos por convenio colectivo 44 GRI 2-30
por pais
Balance de los convenios colectivos, particularmente en el 4.4 GRI403-1, GR1403-4
campo de |a salud y seguridad en el trabajo
Formacion
Politicas implementadas en el campo de la formacién 45 GRI 3-3
Cantidad total de horas de formacion por categorias 4.5 GRI404-1, GRI 404-2
profesionales
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad 4.6 GRI 3-3, GRI 405-1
Igualdad
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Informacion solicitada por la Ley Capitulo o pagina del informe Indicador GRI
11/2018 donde se recoge la Asociado
informacian
Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de 4.7 GRI 405-1
oportunidades entre hombres y mujeres
Planes de igualdad, medidas adoptadas para promover el 47 GRI2-23

empleo, protocolos contra el acoso sexual y por razdn de sexo
y la integracion y la accesibilidad universal de las persoenas con

discapacidad

Politica contra todo tipo de discriminacién y, en su caso, de 4.7 GRI 2-23, GRI 406-1,

gestion de la diversidad GRI405-1
Derechos humanos

Aplicacién de procedimientos de debida diligencia en derechos 2.8 GRI2-23

humanos

Prevencion de los riesgos de vulneracion de los derechos 28 GRI 410-1, GRI 412-

humanos y, en su caso, medidas para mitigar, gestionary reparar 1, GRI 412-2, GRI

posibles abusos cometidos RAE5

Denuncias por casos de vulneraciones de derechos humanos 5 GRI 415-1, GRI 2-26

Promocion y cumplimiento de las disposiciones de los convenios 44,4.7,416 GRI 406-1

fundamentales de la OIT relacionadas con el respeto por la
libertad de asociacidn y el derecho a la negociacion colectiva,
la eliminacién de la discriminacién en el empleo y la ocupacion,
la eliminacion del trabajo forzoso u ebligatorio y la abolicion
efectiva del trabajo infantil

Corrupcion y soborno

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno 6 GRI 3-3; GRI 2-23,
GRI 2-26, GRI 205-1,
GRI 205-2, GRI 205-3

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales 6 GRI 2-23, GRI 3-3
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro 6 GRI 3-3, GRI 2-28,
GRI 201-1, GRI 203-
2, GRI1 415-1
Saciedad.
Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible
Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el 71 GRI 203-1, GRI 203-
desarrollo local, poblaciones locales y el territorio ¢2113GIRI 204-1, GRI
Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades 6y7/.1 GRI2-23, GRI 413-1
locales y las modalidades de dialogo con estos
Acciones de asociacion o patrocinio 21y6 GRI 2-28, GRI 201-1,
GRI 203-1
Subcontratacién y proveedores.
Inclusién en la politica de compras de cuestiones sociales, de 1.2 GRI2-23
igualdad de género y ambientales
Consideracién en las relaciocnes con proveedores y 7.2 GRI 2-6, 204-1, GRI
subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental 308-1, GRI 407-1,
GRI1403-1, GRI 414-
1
Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas 1.2 GRI308-2,414-2
Consumidores/as
Medidas para la salud y seguridad de los/as consumidores/as 431y731 GRI3-3, 416-1
Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucién de las 732 GRI 418-1, GRI 2-6,
mismas GRI 2-26
Informacion fiscal
Beneficios obtenidos por pais 7.4 GRI 201-1, GRI 207
1, GRI 207-2, GRI
207-4
Impuestos sobre beneficios pagados 7.4 GRI 207-1, GRI 207-
2, GRI 207-4

Ref. EINF-2023 :
Versidn: 2.0 - 24/03/2025 Pag. 47/48

La informacién aquf contenida y en los documentos adjuntos, si los hubjera, es estrictamente de USCO INTERNO y propiedad exclusiva de Banca Pueyo, no pudiendo ser reproducida,
divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacicn sin la previa aprobacidn por escrito de Banca Pueyo.



(3 BANCA PUEY(

o FUNDADA EN 1890w Serie: Informes Anuales
Documento: Estado de informacidn no financiera del Grupo Banca Pueyo

Informacion solicitada por la Ley Capitulo o pagina del informe Indicador GRI

11/2018 donde se recoge la Asociado
informacian

Subvenciones publicas recibidas 7.4 GRI 201-4
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1. Introduccion

El presente informe se elabora como resultado de la verificacidon que Analistas Financieros
Internacionales (en adelante, Afi) ha realizado sobre el Estado de Informacion No
Financiera del Grupo Banca Pueyo (en adelante, Banca Pueyo).

El informe sobre informacién no financiera se constituye como parte del informe de
gestién de Banca Pueyo. Se centra en cuestiones medioambientales y sociales, asi como
en las relativas al personal, al respecto de los derechos humanoes y a la lucha contra la
corrupcién y el soborno.

El enfoque del informe no es la informacién y divulgacion de logros, sino la identificacion
de riesgos no financieros asociados a los ambitos anteriormente sefialados, scbre los que
debera sefialarse la forma en que se gestionan, los resultados que se obtienen de dicha
accién y los indicadores clave que permitiran evaluar el rendimiento futuro.

En este ambito, Afl actia como prestador independiente y desarrolla la verificacidn,
legalmente exigida desde una perspectiva de aseguramiento limitado, de la informacién
incluida en el estado de informacién no financiera.

2. Normativa aplicable

El informe se elabora en respuesta a los requerimientos establecidos en la Ley 11/2018,
de 28 de diciembre, por la que se modifica el Codigo de Comercio, el texto refundido de
la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2
de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacion no financiera y diversidad.

La Ley 11/2018 surge de la necesidad de transponer, al ordenamiento juridico espafiol,
la Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 22 de octubre de
2014, por la que se modifica la Directiva 2013/34/UE en lo que respecta a la divulgacion
de informacién no financiera e informacion sobre diversidad por parte de
determinadas grandes empresas y determinados grupos.

Esta directiva tiene como objetivo identificar riesgos para mejorar la sostenibilidad y
aumentar la conflanza de los inversores, los consumidores y la sociedad en general,
incrementando la divulgacién de informacién no financiera, como factores sociales y
mediocambientales.

3. Alcance del trabajo

El trabajo desarrollado por Afi comienza con la recopilacion de la informacion que Banca
Pueyo dispone o elabora sobre:
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a) Descripcion del modelo de negocio.

b) Cuestiones medioambientales.

c) Cuestiones sociales y relativas al personal.
d) Respeto de los derechos humanos.

e) Lucha contra la corrupcién y el socborno.
f) Relaciones con la sociedad en general.

Asimismo, se trata de identificar indicadores asociados a los ambitos descritos. Son
especialmente relevantes los indicadores de desempefio cuantificados en el tiempo, con
los que se pueda establecer un conjunto de KPI (Key Performance Indicators).

Ademas, se verifica el ejercicio de divulgacion voluntario de informacién cuantitativa y
cualitativa del Reglamento Delegado (UE) 2021/2178 referente a la taxonomia europea
realizado por el Grupo, considerando en todo caso que la Entidad no es un sujeto obligado
a dicha divulgacion.

La informacion analizada y verificada es la parte esencial y el objeto de este informe, en
el que explicitan las conclusiones que se obtienen del andlisis de verificacion desarrollado
en cada uno de los seis ambitos enumerados anteriormente, asi como las observaciones
y recomendaciones que desde Afi se plantean al Grupo.

4. Proceso de verificacion

Como anteriormente se sefialaba, la normativa incide en la necesidad de verificar la
informacion incluida en el estado de informacion no financiera. Esta verificacion la debe
realizar un prestador independiente, en este caso Afl.

En este caso, el proceso de verificacion llevado a cabo se fundamenta en:

e Recopilacion de informacion documental relativa a los ambitos sefialados en la
normativa.
s Identificacidon de elementos clave derivados de la actividad del Grupo.

5. Conclusiones

La verificacién de la informacién disponible del Grupo en relacion con las cuestiones
medioambientales y sociales, asi como con el personal, los derechos humanos y la lucha
contra la corrupcioén y el soborno pone de manifiesto que:

L. Banca Pueyo se encuentra dentro del ambito de actuacion de la Ley 11/2018.
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III.

IV.

VL

El informe realizado por Banca Pueyo cumple con los requisitos establecidos en
cuanto a contenido de los estados de informacion no financiera, incluido el uso de
los estandares GRI.

Adicionalmente, se valora el esfuerzo realizado en la divulgacion de la informacion
requerida por el Reglamento Delegado (UE) 2021/2178 que desarrolla el
Reglamento de taxonomia, a pesar de que el Grupo no se encuentra en el ambito
de aplicacién de esta normativa.

El informe se incorpora como parte del Informe de Gestién 2024 del Grupo.

Banca Pueyo designé al Leticia Almena, como responsable para la toma de
decisiones durante la gestion del proyecto de verificacion.

El informe se ha elaborado en el plazo estipulado en la normativa. Asimismo, la
presente verificacion se ha realizado dentro de ese mismo plazo.

6. Conclusiones de aseguramiento limitado

Afi concluye que, como resultado de los procedimientos realizados y de las evidencias
obtenidas, no se ha puesto de manifiesto hecho alguno que nos hagan creer que la
informacion presentada por Banca Pueyo, en su EINF correspondiente al ejercicio anual
finalizado el 31 de diciembre de 2024 contenga incorreciones materiales. Se emite la
conclusion en términos de seguridad negativa.

Analistas Financieros Internacionales S.A.

Roberto Oliver Martinez
g

Madrid, 24 de marzo de 2025.
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BANCA PUEYO, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

El Consejo de Administracién de Banca Pueyo, S.A. en su sesion celebrada el dia de hoy,
formula y aprueba las Cuentas Anuales consolidadas de Banca Pueyo, S.A. y Sociedades
dependientes referidas al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2024 y el Informe de
Gestion consolidado correspondiente al ejercicio 2024, todo ello recogido en los folios de papel
comun, numerados del 1 al 132, ambos inclusive, las Cuentas Anuales consolidadas y del 1 al
7. el Informe de Gestién consolidado, en cumplimiento de la legislacion vigente.

/

Madrid, 24 de marzo de 2025
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D. FranciscoJavier del Pueyo Cortijo
Presidente
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