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TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO BIZUM

1. Partes contratantes

De una parte, Usted (en adelante, el “Titular”), y de otra, Banca Pueyo, S.A. (en adelante, el Banco),
entidad financiera con domicilio social en Villanueva de la Serena (Badajoz), Calle Ramdn y Cajal, 1,
con NIF A06001671, inscrita en el Registro Especial de Instituciones Financieras de Espafia con el
nimero 0078, y sujeta a supervisidon del Banco de Espaiia.

2. Descripcion del servicio Bizum

El servicio de pagos Bizum permite al Titular realizar, de forma ininterrumpida, por medio de un
dispositivo movil, a través de los canales proporcionados por el Banco:

A.

Operaciones de pago entre particulares, aquellos que actian con un propdsito ajeno a su
actividad comercial, empresarial o profesional.

Operaciones de pago de personas fisicas a ONG.

Operaciones de pago de personas fisicas a comercios electréonicos, en condicion de
consumidor de los productos o servicios ofrecidos por estos negocios.

Los pagos se transfieren de la cuenta del ordenante asociada a este servicio de pago, a otra cuenta
beneficiaria de forma inmediata, siempre que el beneficiario esté dado de alta este servicio. Para la
realizacidén de estas operaciones de pago no sera necesario el conocimiento de los datos de la cuenta
bancaria (IBAN).

A.

En cuanto a las operaciones de pago entre particulares, serd suficiente con introducir el
numero del teléfono que tenga asociado el destinatario a Bizum.

Las drdenes de pago pueden iniciarse tanto por iniciativa del ordenante como del
beneficiario.

En el supuesto de que el beneficiario no esté dado de alta al servicio, no se podra realizar la
operacion. En estos casos, el Titular podra optar por que se envie un mensaje via SMS al
destinatario sin coste alguno. Si se diera de alta en el plazo de 48 horas desde el envio del
mensaje, se transferird el importe de la operacién, salvo que hubiera sido cancelada por el
Titular, o no hubiera fondos en su cuenta asociada.

El Titular también tiene la posibilidad de solicitar dinero a otro usuario del servicio Bizum,
siendo el beneficiario de la operacién. En esta operativa, se envia un mensaje via SMS sin
coste para el Titular a otra persona fisica dada de alta en el Servicio. Desde este envio, el
ordenante dispone de 7 dias naturales para aceptar dicho pago, quedando sin efecto si este
la rechaza o caduca el plazo previamente referido sin que haya sido aceptada. Asimismo,
gueda sin efecto si el beneficiario la cancela sin que haya sido aceptada. En estas operaciones
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también existe la posibilidad de enviar mensaje via SMS para aquellas personas fisicas que no
sean usuarios de este servicio.

Las operaciones podran ser sencillas o multiples, teniendo esta condicién aquellas érdenes
de pago en las que el ordenante identifica a varios beneficiarios. Estas drdenes de pago deben
tener el mismo concepto e importe, y adecuarse a los limites que se establecen en clausulas
posteriores.

En operaciones de pago siendo beneficiaria una ONG, el ordenante debe seleccionar la ONG
deseada de las que se listan en la aplicacién, ya sea buscandola por su nombre o por el cédigo
de identificacion correspondiente a la misma o a una campafia concreta. Posteriormente,
insertara el importe que desea donar.

El Titular podrd solicitar a la ONG el Certificado de Donaciones, siendo esta la encargada de
su emision. El Banco no es responsable en ningun caso de la emision y validez de estos
certificados, al ser ajeno a la tramitacién de dicho documento y a la relacidon entre el Titulary
la ONG.

El Titular también podra realizar pagos en comercios electrénicos que acepten el pago a
través de este servicio. Para ello, el Titular seleccionard Bizum entre los distintos medios de
pago que ofrezca el comercio electrénico. A continuacidn, ingresara su identificador (nimero
movil asociado al Servicio). Posteriormente, se enviard a su dispositivo un mensaje para que
se conecte a la web o app de Banca Digital y autorice o rechace la compra. Dispone de cuatro
minutos para realizar este proceso.

El Titular podra solicitar la devolucion de las operaciones de pago en comercio electréonico
atendiendo a la politica comercial del negocio, durante los 365 dias naturales siguientes desde
la transferencia de los fondos, o desde que el comercio haya confirmado la operacién, sin
perjuicio de que el comercio electronico pueda establecer un plazo inferior para la
devolucién. Transcurrido este periodo, no se podra optar a esta devolucién inmediata. No
obstante, las partes, Titular y comercio, pueden acordar la devolucién por otra via.

Si la devolucidn por otras vias no fuera posible o no hubiera acuerdo entre las partes, el cliente
puede solicitar a la entidad Banca Pueyo la apertura del proceso de reclamacién contra el
comercio conocido como “disputa comercial”, en el que se solicitara la intermediacidn entre
cliente/comercio de un tercero para la resolucién de la incidencia. Es responsabilidad del
cliente aportar las pruebas pertinentes que se le solicitaran durante el proceso. Durante este
proceso, podran abonarse y cargarse los importes objeto de esta “disputa comercial” en su
cuenta de acuerdo con la situacién en la que se encuentre el proceso.

Dentro de este grupo de operaciones de pago de personas fisicas a comercios electrdnicos,
existe una modalidad consistente en operaciones iniciadas solo por el comercio (el pagador
estd “ausente” en el proceso de pago) y, siempre y cuando, haya un acuerdo preexistente
entre comercio y comprador (suscripcion y, si ha lugar, cobro directo). En las mismas, es
requerida una autenticacién SCA (autenticacién reforzada) en el proceso de pagos
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recurrentes. Dicha autenticacién serd imprescindible para que, llegado el momento, pueda
realizarse los pagos sucesivos. El proceso de estas operaciones sera el siguiente:

e Suscripcidny, si ha lugar, cobro directo: punto en el que se autoriza la operacién y/o
sucesivas operaciones que se realizardn. Puede no estar conformado por un pago
inicial.

e Pagos sucesivos: se corresponden con las operaciones de pago que se produciran en
fechas posteriores al momento de su autorizacion (suscripcién).

El cliente siempre podra cancelar de forma unilateral estas operaciones. Para ello existird
dentro de la web y app de Banca Digital un apartado destinado a la administracién de
suscripciones.

El Banco mantendra informado de los servicios Bizum de los que en cada momento pueda hacer uso.

No se puede anular ninguna operacion que se haya realizado, salvo que exista un pago pendiente a
una persona que no fuera usuario del servicio. Si podrdn ser rechazadas por el Titular aquellas
operaciones que un usuario beneficiario le hubiera reclamado.

La ejecucién con éxito de una orden de pago quedara sujeta a la disponibilidad de saldo en la
cuenta asociada al servicio, siendo posible su realizacidn siempre que exista saldo suficiente en
dicha cuenta y este no haya sido retenido y/o embargado previamente.

El Banco es ajeno a sus relaciones con el resto de los usuarios del servicio que motivan dichos envios
de dinero y a la normativa laboral y fiscal que les sea aplicables.

3. Proceso de alta en el servicio

En primer lugar, es preciso que Usted tenga contratada una cuenta a la vista (corriente o de ahorro)
con el Banco, haya firmado el Contrato de Banca Digital y haya validado su ndmero de teléfono mévil
con el Banco.

Para darse de alta, sera preciso que el Titular sea persona fisica y confirme los siguientes datos
durante el proceso de alta:

e Nombre y apellidos.

e Numero del teléfono movil que quedara asociado al servicio. Debe coincidir necesariamente
con el numero de teléfono movil que el Titular tenga asociado al contrato de banca digital a
efectos, entre otros, del envio de la clave de confirmacién de los pagos (OTP). Un mismo
numero de teléfono mévil no puede quedar registrado como identificador a efectos de la
prestacion del servicio en mas de una entidad adherida.

e Se debe asignar una cuenta en la que se realizaradn los abonos recibidos. También aparecera
como cuenta por defecto en la que se cargaran las operaciones ordenadas, aunque el cliente
podra designar otra.
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El Banco asignara un nombre de usuario, formado por su nombre y las iniciales de sus apellidos, que
servira de identificacion para el destinatario de una operacion. Por tanto, este dato se comunicara al
destinatario a los Unicos efectos de identificacion del ordenante, a lo cual el Titular presta su
consentimiento mediante la aceptacién de los presentes Términos y Condiciones.

Si el Titular desease darse de alta en otra Entidad distinta del Banco con el mismo identificador
(nimero de teléfono), deberd darse de baja previamente de este servicio en el Banco. Para ello,
podrd utilizar la app del Banco, o acudir directamente a la nueva Entidad, que gestionara en su
nombre el proceso de baja. Para garantizar la ejecucién de la portabilidad, el Cliente autoriza al
Banco, prestando su consentimiento a los presentes Términos y Condiciones, para que le dé de baja
cuando reciba la correspondiente solicitud de la nueva Entidad.

Del mismo modo, cuando el Banco sea la nueva Entidad adherida, el Titular podra solicitar al Banco
gue gestione en su nombre el proceso de portabilidad. Para lo cual, el Titular lo autoriza como
mandatario a través de estos Términos y Condiciones.

4. Limites del Servicio de pagos Bizum:

a) Por tipos de operacion:

Tipo operacién Minimo por | Limite maximo | Limite dia Limite mes
operacion (€) | operacion (€) (€) (€)

Pago entre particulares 0,50 500,00 500,00 5.000,00
Pago a ONG 2,00 1.000,00 1.000,00 3.000,00
Pago a comercios electrénicos 10,00 1.000,00 1.000,00 3.000,00
b) Otros limites:

Concepto Limite
Importe maximo recibido en un dia 2.000,00 €
NUumero maximo de érdenes de pago recibidas en un mes 60

Numero maximo de solicitudes de pago realizadas en un mes 60

Numero maximo de destinatarios a incluir en un envio o 10

solicitud multiple

Los limites sefalados anteriormente podran ser modificados unilateralmente por el Banco.

5. Otras funciones del servicio

El Titular podrd consultar las érdenes de pago realizadas, las recibidas y las que estén pendientes de
autorizacion. Del mismo modo, también podran consultar aquellas operaciones de pago a comercios

electrénico que estén pendientes de su ratificacion, rechazo o caducidad.

Asimismo, los datos relativos a dichas operaciones quedardn reflejados en la cuenta a la vista
asociada al Servicio Bizum, siendo posible la consulta del extracto de movimientos que el Banco
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proporciona al Titular de forma periddica o en todo momento a través de su Oficina en internety en
su app.

6. Duracion del contrato

La duracion del este contrato es indefinida. No obstante, el cliente podrd darse de baja en cualquier
momento durante la vigencia de la relacidén contractual, a través de la app del Banco y su banca
digital. Asimismo, el Titular podra solicitar el bloqueo provisional o la baja definitiva de este servicio
ante la pérdida, robo o sustraccién de su dispositivo mévil.

El Banco también puede suspender o cancelar el servicio de forma inmediata si el Titular incumpliera
cualquiera de sus obligaciones, o si existieran indicios de uso fraudulento del mismo. En cualquier
otro caso, para cancelar la prestacién del servicio, el Banco tendra que comunicar la cancelacién del
servicio con dos meses de antelacion.

También supone la cancelacién del servicio si el Banco dejara de estar adherida al Servicio Bizum, o
se extinguiese por cualquier motivo la cuenta del Titular asociada al Servicio.

En todos estos supuestos, se cancelaran las operaciones que estuvieran pendientes.
7. Derecho de desistimiento

El Titular podra ejercitar su derecho de desistimiento respecto al alta en el Servicio Bizum en un plazo
de 14 dias desde la aceptacion de estos Términos y Condiciones, comunicandoselo al Banco a través
de los canales habilitados para ello, sin necesidad de indicar los motivos y sin penalizacion alguna.

Las drdenes realizadas por medio de este Servicio estdn excluidas del ambito de este derecho, de
conformidad con la legislacién vigente.

8. Coste del servicio

Las funcionalidades previstas en los presentes Términos y Condiciones y las que se incorporen en un
futuro tendran caracter gratuito para el usuario, sin perjuicio de las comisiones y gastos que
especificamente se deriven por las operaciones con las Cuentas y Tarjetas o de cualquiera de los
productos o servicios que se puedan gestionar a través de la app del Banco o su banca digital, y que
en su caso se prevean, de lo que estara debidamente informado el usuario en cada momento y de
forma previa a su aplicacion. No obstante, el Banco se reserva el derecho de introducir en el futuro
alguna contraprestacién por el servicio, lo cual serd comunicado al Titular con antelacion suficiente.
La contratacion de este servicio no modifica las condiciones que el Titular haya pactado con el Banco
para sus cuentas y tarjetas.

9. Modificacion del servicio
El Banco se reserva el derecho de modificar estos Términos y Condiciones, asi como introducir

condiciones nuevas, previa comunicacién al Titular con al menos dos meses de antelacidén. El cliente
puede oponerse a dichas modificaciones antes del transcurso del plazo, lo que supondrd la
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cancelacidon inmediata del servicio sin coste alguno para el Titular. Se entendera que esta conforme
con las modificaciones si no manifiesta expresamente su oposicién antes de la finalizacién del plazo.

Aguellas modificaciones que sean beneficiosas para el Titular se aplicaran de forma inmediata, sin
necesidad de aviso previo.

10. Sujecién al contrato de banca digital

El Banco presta este servicio dentro de la operativa de banca a distancia prevista en el Contrato de
Banca Digital que el Titular mantiene con el Banco. Por ello, resultan aplicables a la prestacion del
Servicio Bizum las condiciones previstas en dicho contrato, especialmente aquellas obligaciones
relativas a la diligencia en el uso de estos servicios y la responsabilidad en caso de uso fraudulento,
la custodia de claves de seguridad y dispositivos méviles y la comunicacion en caso de pérdida, robo
o sustraccion de estos.

11. Tratamiento de datos

Los datos de caracter personal que el Titular, asi como cualquier otro tercero faciliten al Banco en
relacién con este Contrato serdn tratados por el Banco en calidad de responsable, principalmente,
para las siguientes finalidades:

1. La contratacion, el mantenimiento y el seguimiento de la relacién contractual.

El Titular consiente, a través de estos Términos y Condiciones, en que sus datos de identificacion
necesarios sean comunicados a la Bizum, S.L., entidad domiciliada en Madrid, 28304, calle
Francisco Sacha nuim. 12, para su incorporacién en el registro del servicio interbancario Bizum,
con la exclusiva finalidad de procesar las 6rdenes de pagos y cobros recibidas por el Titular.

El Titular también acepta que sus datos de caracter personal puedan ser comunicados a otros
proveedores de servicios de pago, adheridos al Servicio Bizum, para la ejecucién de las 6rdenes
de pago en las que el ordenante haya designado el identificador Unico del titular. Se tratarad con
la Unica finalidad de que se pueda ejecutar la operacidn mediante la asociacidén entre el nimero
del dispositivo mévil del Titular y el identificador unico (IBAN) de su cuenta asociada al Servicio.

También podran ser comunicados a los beneficiarios y ordenantes de operaciones de pago
aquellos datos que sean necesarios para la correcta ejecucién de dichas érdenes.

El Servicio Bizum le permite acceder a su agenda de contactos y seleccionar el nimero de teléfono
movil al que quiere enviar o solicitar dinero. A través de este contrato, el Titular autoriza que las
personas que tengan incluidos en su agenda su numero de dispositivo mdvil visualicen un icono
gue les indique si Usted tiene contratado este servicio, asi como permitirle a Usted conocer cuales
de sus contactos estan dado de altas en el Servicio Bizum. Para esta finalidad, el Titular consiente
gue el Banco pueda acceder a la agenda de contactos de su dispositivo asociado a la cuenta. En
ningun caso el Banco utilizard el contenido de su agenda, y solo accedera si fuese necesario para
la prestacion del Servicio.
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2. El desarrollo de acciones comerciales dirigidas al titular del contrato en general y, en particular,
el ofrecimiento y/o recomendacién de productos y servicios comercializados por el Banco que
puedan resultar de interés para el Titular.

3. La prevencion, investigacion y/o descubrimiento de actividades fraudulentas.

4. La grabacién de la voz del Titular cuando se dirijan telefonicamente al Banco para mantener la
calidad del servicio, asi como su utilizacion como medio de prueba en juicio y/o fuera de él, si
fuera necesario.

5. La realizacidon de procedimientos de anonimizacidn, tras los cuales el Banco no estard en
disposicién de identificar a los Titulares y terceros. Estos procedimientos tienen como finalidad
utilizar esta informacién con fines estadisticos y la elaboracién de modelos de comportamiento.

6. La cesion de datos de Titulares y terceros a otras empresas del Grupo, cuando realicen la
contratacién de productos de estas empresas que sean comercializados por el Banco. Esta cesidn
de datos serd necesaria para poder atender la solicitud de contrataciéon de productos de otras
empresas del grupo.

7. La comunicacién de los datos de caracter personal de los Titulares y terceros en caso de impago
a Sistemas comunes de informacion crediticia.

Los Titulares y terceros podran ejercer sobre sus datos de caracter personal sus derechos de acceso,
rectificacion, cancelacién, oposicion, limitacién al tratamiento, portabilidad y a no ser objeto de
decisiones individuales automatizadas, dirigiendo, previa identificacién, su solicitud por escrito al
Delegado de  Proteccion de Datos a la direccion de correo electrénico
delegado.protecciondatos@bancapueyo.es o por correo postal a la siguiente direccidon: C/Ramén y
Cajal, 1, 06700.Villanueva de la Serena.

La informacién detallada sobre Proteccion de Datos se puede consultar en la Politica de Privacidad
de la pagina web de Banca Pueyo: www.bancapueyo.es/politica-de-privacidad.

12. Reclamacion extrajudicial

Sisurgiese alguna divergencia entre las partes relacionada con este Servicio, podra dirigirse al Servicio
de  Atencidn al Cliente de Banca Pueyo a la  direccion de  correo
servicioatencioncliente@bancapueyo.es. En caso, de que el Titular se muestre disconforme con la
resolucién, o no obtuviera resolucién, podra dirigirse al Departamento de Conducta de Entidades del
Banco de Espafia.
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